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 المهندس خالد ياسين الشيخ الهندسة المعلوماتية بجامعة دمشق  معضمية الشام 

 

  Introductionِمذِخ: 1

٪ىحٍس ٝح٫ٓظويحّ حُٔيٕٝ ُٜخ رٌَ٘ ٓ٘ظْ ٣ؼٞى ريح٣ش ٫ري ٖٓ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ إٔ حُٔٔخٍٓش حُلؼ٤ِش ُ   

 ا٠ُ ُٖٓ هي٣ْ ُؼَ ح٧ٍؿق ٍرطٚ رظخ٣ٍن ه٤خّ حُل٠خٍحص ح٠ُٝ٧ ك٢ ٗظ٠ روخع حُؼخُْ.

ح٩ىحٍس ً٘٘خ١ هي٣ٔش هيّ حُٔـظٔغ ح٩ٗٔخ٢ٗ ٝهي ٍّٓٞ حُؼَٔ ح٩ىح١ٍ ك٢ ًَ َٓكِش ٖٓ َٓحكَ 

ٔخع ٖٓ ؿٜش ٝطِز٤ش ٠ٍَُٝحص حُؼَٔ حُٔـظٔغ ًٞٗٚ ٝٓخ ٣ِحٍ طؼز٤َحً ػٖ كخؿخص حُ٘خّ ٬ُؿظ

 ٝحُل٤خس ٝطزخىٍ حُٔ٘ظـخص ٝحُٔ٘خكغ ك٤ٔخ ر٤ٖ حُزَ٘  ك٢ ٤ٓخم ٗ٘خ١خطْٜ حُٔظؼيىس ٖٓ ؿٜش أهَٟ.

ٝطؼٞى حُـٌٍٝ ح٠ُٝ٧ ُ٪ىحٍس ا٠ُ ٝحهغ حُٔـظٔؼخص حُزيحث٤ش ك٤غ حهظ٠ض ٜٓخُق حُ٘خّ ٝىٝحكغ    

ؼخً ٗئْٜٝٗ حُل٤خط٤ش ك٢ ح٤ُٜي ٝؿٔغ حُؼٔخٍ حُٔـظٔغ ٝحُظؼخٕٝ ُي٣ْٜ إٔ ٣ؼ٤٘ٞح ؿٔخػخص ٣ي٣َٕٝ ٓ

 ٝحُيكخع ػٖ حُ٘لْ ٝٓخ ا٠ُ ًُي.

حُؼ٤َ٘س كخُوز٤ِش ٝط٘خ٢ٓ ػ٤ِٔش ح٫ٓظوَحٍ ٝٓغ ططٍٞ حُٔـظٔغ حُز١َ٘ حُٔظٜخػي ٖٓ حُؼخثِش ا٠ُ    

ح٩ٗٔخ٢ٗ ٖٓ ر٘خء حُوَٟ ٝاهخٓش حُٔيٕ ريص ٬ٓٓق حُظطٍٞ حُـي٣ي ح١ٌُ كَٝ ٝحهؼخً ٗٞػ٤خً آهَ ك٢ 

ء حُٔ٘ظٔخص ح٫هظٜخى٣ش ٝحُوي٤ٓش ٝهي ٝؿيص طِي حُٔ٘ظٔخص أ٬ًٛ ُظلو٤ن ٗظخثؾ ٓطِٞرش اٗ٘خ

ُِٔـظٔغ ٝ حُٔٔئٍٝ ػٖ طلو٤ن طِي حُ٘ظخثؾ ٢ٛ اىحٍس طِي حُٔ٘ظٔخص كٔؼ٬ً ك٢ ٓؼٜي حُظ٤ٔ٘ش 

ح٩ىح٣ٍش هي ٝؿي ُظؼ٤ِْ حُطِزش )حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ( ٜٓخٍحص ٓظوٜٜش ُويٓش حُٔـظٔغ كبٕ اىحٍس 

٢ٛ حُؼ٠ٞ حُٔٔئٍٝ ك٢ حُٔؼٜي ػٖ طلو٤ن طِي حُ٘ظخثؾ كطخُٔخ إٔ ح٩ىحٍس ٢ٛ حُٔٔئُٝش حُٔؼٜي 

 ػٖ طلو٤ن حُ٘ظخثؾ كٔخ حُٔلّٜٞ حُؼ٢ِٔ ُ٪ىحٍس؟؟؟

ٌَُ ٗوٚ ؿ٤َ ٓوظٚ رؼِْ ح٩ىحٍس ٓلّٜٞ أ٢ُٝ ػٖ ح٩ىحٍس  ٝطوظ٢ِ طِي حُٔلخ٤ْٛ أك٤خٗخً ٓخ ر٤ٖ 

ٖٓ ه٬ٍ ٝظخثلٜخ ح٩ىح٣ٍش ًخُظوط٢٤ ٝحُظ٘ظ٤ْ  ٓلّٜٞ ح٩ىحٍس ٝحُو٤خىس أٝ حَُثخٓش أٝ ٣لٜٜٔخ

 ٝحُظٞؿ٤ٚ ٝحَُهخرش أٝ ٓن ه٬ٍ ٝظخثلٜخ حُل٤٘ش ًخ٩ٗظخؽ ٝحُظ٣ٞٔن ٝحَُ٘حء ٝحُظ٣َٞٔ ....اُن.

ُوي ٓخٍّ ح٩ٗٔخٕ ح٩ىحٍس ً٘٘خ١ ٌٓ٘ حُوي٣ْ ٫ٝ ِٗحٍ ٗٔخٍٓٚ رؤػٔخُ٘خ ح٤ٓٞ٤ُش ٓٞحء أً٘خ ٝحػ٤٤ٖ 

 ُظِي حُٔٔخٍٓش أّ ٫.

حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ ك٢ ٓؼٜي حُظ٤ٔ٘ش ح٩ىح٣ٍش ح١ٌُ ٣َ٣ي ك٠ٍٞ ٓلخَٟس أٝ حُِوخء ٓغ ٓؼخٍ: ١خُذ 

 ىًظٍٞ ُٔ٘خه٘ش ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ٝحُٔليىس ٓٔزوخً ٖٓ اىحٍس حُٔؼٜي.

ٝحُىحى حُ٘٘خ١ ح٩ىح١ٍ ٓغ ريح٣ش طٌَ٘ حُٔ٘ظٔخص ٝٗٔٞٛخ كظ٠ ِٝٛ٘خ ا٠ُ ِٝٛ٘خ ػ٤ِٚ ح٥ٕ كظ٠ 

٤ِٔش حُظ٤ٔ٘ش كظ٠ ه٤َ " ٫ طٞؿي رِيحٕ ٓظوِلش ... اٗٔخ طٞؿي ؿيص ح٩ىحٍس حُيػخٓش ح٧ٓخ٤ٓش ك٢ ػ

 رِيحٕ ك٤ٜخ اىحٍس ٓظوِلش ".

ُ٘ظٍٜٞ ٓ٘ظٔش ٓخ )ًَٗش ٛ٘خػ٤ش ، ًَٗش ٓؼِٞٓخط٤ش ، ؿخٓؼش ، ًَٗش طـخ٣ٍش ، ٓ٘ل٠ ،    

 ..............اُن( ٓؼ٬ً ٗظٔخءٍ ػٖ ٌٓٞٗخص طِي حُٔ٘ظٔش ٝأػٔخُٜخ.

 ْٓ طظؤُق ؟. -1

 ٓخ أٛيكٜخ ؟. -2
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 ًح طؼَٔ ٤ًٝق طؼَٔ ؟.ٓخ -3

 ٤ًق طيحٍ ٖٝٓ ٣ي٣َٛخ ؟. -4

 َٛ ٢ٛ ٍحرلش أٝ هخَٓس ؟. -5

 َٛ طِز٢ كخؿظ٘خ ك٬ًٜ ؟. -6

 ٝأٓجِش ًؼ٤َس ؿ٤َٛخ......

ٗـ٤ذ رٌَ٘ ٓوظَٜ ٣َٓٝغ إٔ ٌٓٞٗخص طِي حُٔ٘ظٔش طظؤُق ٖٓ ر٘خء ٝػٔخٍ ٝٓؼيحص ٝآ٫ص 

 َ :ٝٓٞحى ٗطِن ػ٤ِٜخ رِـش ح٩ىحٍس ػ٘خَٛ ح٩ٗظخؽ ٢ٛٝ ٛ٘خ أٍرؼش ػ٘خٛ

 حُوٟٞ حُز٣َ٘ش  )حُؼٔخٍ(. -1

 حُٔؼيحص ٝح٫٥ص. -2

 حُٔزخ٢ٗ ٝح٩ٗ٘خءحص. -3

 حُٔٞحى. -4

ٝحُٔئحٍ ح١ٌُ ٣طَف ُٞ رو٤ض طِي حُؼ٘خَٛ حُٔخى٣ش ك٢ أ١ ٓ٘ظٔش ٓيس ٣ٞ١ِش ٜٝٓٔخ ١خُض طِي 

 حُٔيس َٛ طؼَٔ ُٞكيٛخ؟ َٝٛ طلون حُٜيف ح١ٌُ أه٤ٔض ٧ؿِٚ.

ظو٢ ٝطظلخػَ رؼ٠ٜخ ٓغ رؼٞ رٍٜٞس طِوخث٤ش أٝ إ ػ٘خَٛ ح٩ٗظخؽ آٗلش حًٌَُ ٫ ٣ٌٖٔ إٔ طِ   

ػل٣ٞش ك٢ٌِ طظلخػَ ٫ري ٖٓ اٟخكش ػَٜ٘ آهَ ا٠ُ طِي حُؼ٘خَٛ ٣وّٞ رؼ٤ِٔش حُظيحهَ ٝطلو٤ن 

ٝٛٞ  ػٕصش الإداسححُظلخػَ ر٤ٖ حُؼ٘خَٛ ح٧ٍرؼش ٝٛٞ ػَٜ٘ ؿ٤َ ٓخى١ ٝؿ٤َ ِّٓٔٞ ٝٛٞ 

 ػَٜ٘ ٓؼ١ٞ٘.

ه٬ٍ ه٤خىحطٜخ ٍٝإٓخثٜخ ٝحُ٘ظخّ ح٩ىح١ٍ ح١ٌُ  ٖٓ ك٢ حُل٠خٍحص ُؼزض ح٩ىحٍس ٌٓ٘ حُويّ   

ك٢ حُىٛخٍ ٌٛٙ حُل٠خٍحص أٝ طيٍٛٞٛخ ٝطيحػ٤ٜخ ًُٝي ٍؿْ ؿ٤خد حٗظٜـٞٙ حُيٍٝ ح٧ٓخّ 

حُظلي٣ي حُل١ٌَ أٝ حُظؤ٤َٛ حُؼ٢ِٔ ُٔـٔٞػش هٞحػي ٝأْٓ أٝ أٍٛٞ ٝٓزخىة طئ١َ ح٩ىحٍس 

 ًٞظ٤لش ُٜخ ٓظطِزخص ٝػ٤ِٜخ ٝحؿزخص.

 ي ا٬١هخً أٝ ٣وَ ٖٓ حُلو٤وش حُٔؼزظش ٢ٛٝ إٔ:ا٫ إٔ ٌٛح ٫ ٣ل   

"حُظطز٤ن حُؼ٢ِٔ ُ٪ىحٍس ح١ٌُ ًخٕ ٝحٟلخً ك٢ ٓوظِق كَٝع حُل٤خس ٖٓ ٤ٓخٓش ،ى٣ٖ ٝحهظٜخى هي 

طَى أػَٙ ح٣٩ـخر٢ ك٢ ٍٝٛٞ ح٩ىحٍس ا٠ُ ٓخ ٢ٛ ػ٤ِٚ ح٥ٕ ٖٓ ػِْ هخثْ رلي ًحطٚ ُٚ ٗظ٣َخص 

 ٝٓلخ٤ْٛ ٝأْٓ ٝٓزخىة".

٠ ٜٓ٘ـ٤ش ٌٛح حُؼِْ ٝحُظ٤ٌٖٔ ٖٓ ٠ٓخ٤ٓ٘ٚ طظطِذ حٓظؼَحٟخً ُ٘٘ؤس ح٩ىحٍس ٝػ٤ِٚ كبٕ حُظؼَف ػِ

 ٝططٍٞٛخ ٌٓ٘ حُل٠خٍحص حُوي٣ٔش ٝكظ٠ ػَٜٗخ حُلخ٢ُ.
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 : ِلاِر اٌفىش الإداسٞ فٟ اٌؼصٛس اٌمذ٠ّخ2

ٝحؿٚ حُزخكؼٕٞ ٛؼٞرخص ًؼ٤َس ٝٓظؼيىس ُيٟ ٓلخُٝظْٜ حُظَٞٛ ا٠ُ ؿٞحٗذ حُلٌَ ح١ٌُ ٣لٌْ   

ْ ٝحُو٤خىس ك٢ طِي ح٧كوخد ح٤ُِ٘ٓش كخ٫ػظٔخى ٗزٚ ح٢ٌُِ ًخٕ ٣َطٌِ ػ٠ِ ىٍحٓظْٜ كِٔلش حُظ٘ظ٤

ُٔـٔٞػش حُٔظـ٤َحص حُظخ٣ٍو٤ش ٝرؼٞ حُ٘ٞحٛي ًخَُّٓٞ حُـيح٣ٍش ٝحُلوخ٣ٍش ُٝلخثق حُزَى١
(1)

أٝ  

َٗحثق ٓٔظٌِٜش ٖٓ حُـِي حُظ٢ ٣ظطِذ طل٤َٔٛخ ٝطل٤ِِٜخ ٫ػظٔخىٛخ ًٞػخثن َٓؿؼ٤ش رلؼخً ٝؿٜيحً 

 ٣ٔخػَ أٝ ٣لٞم ٓخ رٌٍ ٧ؿَ حًظ٘خكٜخ. ٗخهخً 

 ا٫ أْٜٗ ٍؿْ ًُي حٓظطخػٞح حٓظو٬ٙ ٗظخثؾ ؿ٤يس ٝه٤ٔش طؼزض:

ٓٔخٍٓش ح٩ىحٍس ٝكن ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٓخ٤ُذ حُز٤ٔطش حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ حُوزَس ٝحُلخؿش  -1

 ٝػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜلخص حُو٤خى٣ش ٝحُٔلخ٤ْٛ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٔظيس كظ٠ ػَٜٗخ حُلخ٢ُ.

أ٤ٔٛش ح٩ىحٍس ٝىٍٝٛخ حَُث٤ْ ك٢ ٗـخف أٝ كَ٘ حُلٌْ ٝحُو٤خىس ك٢ حُٔـخ٫ص  طئًي ػ٠ِ -2

 حُٔوظِلش ريءحً ٖٓ ح٧َٓس ، حُوز٤ِش ، حُلَكش ، حُٜٔ٘ش ، حُلٌْ...

ٌٌٝٛح ك٪ٗٔخٕ حُزيحث٢ ًخٕ ٣ٔظِي أٓخ٤ُذ ر٤ٔطش ُِلٌْ ٝططز٤ن حُوخٕٗٞ ٝحُظؼِْ ٝٓٔخٍٓش 

ٞحٗخص ٝٛ٘خػش ح٧ىٝحص حُزيحث٤ش ُظل٤َٜ حُوٞص ح٩ىحٍس ػ٘ي ه٤خٓٚ رـٔغ حُؼٔخٍ ٤ٛٝي حُل٤

 ٝحُيكخع ػٖ حُ٘لْ ٝاؿَحء حُٔوخ٠٣ش ػ٠ِ ح٫كظ٤خؿخص.

ططٍٞص ٌٛٙ ح٧ٓخ٤ُذ ح٩ىح٣ٍش ٓغ ط٤ٌَ٘ حُظـٔؼخص حُز٣َ٘ش  ك٢ ٓ٘طوش ٓليىس ٝه٤خّ 

ٍُحػخص ٓليٝىس أٝ كَف ٓؼ٤٘ش كظ٠ ظَٜص ه٤خىحص ٤ٓخ٤ٓش ٝى٤٘٣ش ٤ٜ٘ٓٝش هخٓض ا٠ُ كي ٓخ 

ؼَٔ ٝط٣ُٞغ ح٧ىٝحص ٝا٣ـخى حُطَم حٌُل٤ِش رخٓظـ٬ٍ حُٔٞحٍى حُٔظخكش ٝحُزلغ ػٖ رظو٤ْٔ حُ

 ٓٞحٍى اٟخك٤ش.

 

 : ربس٠خ اٌفىش الإداسٞ فٟ اٌسعبساد اٌّخزٍفخ3

 :اٌفزشح ِب لجً ا١ٌّلاد:3-1

 اٌسعبسح اٌغِٛش٠خ: -1

ر٬ى َٓٞٓ(  )ح٬ٍُٜ حُو٤ٜذ ٢ ك٠خٍس ُٔـٔٞػخص ر٣َ٘ش ك٢ ؿ٘ٞد َٗمٛ

ٖ أهيّ حُٞػخثن حٌُٔظٞرش ك٢ إ ٓ . ح٤ُّٞ  ه٬ٍ ح٧ُق حَُحرغ هزَ ح٬٤ُٔى حُؼَحم ك٢

، ٝحُظ٢ ط٠ٔ٘ض ػ٠ِ إٔ  حُل٠خٍس ح٣َُٓٞٔش حُؼخُْ ٓخ ػؼَ ػ٤ِش حُزخكؼ٤ٖ ك٢ طَحع

 . أَٛ َٓٞٓ هي ٓخٍٓٞح ُٞٗخً ٖٓ حَُهخرش ح٩ىح٣ٍش ٖٓ ه٬ٍ ٗظخّ حُٔؼخري ٝحٌُٜ٘ش

خُ ح٣َُٕٓٞٔٞ ك٢ ػَْٜٛ رخُويٍس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُلخثوش ُِؼَٔ ٝحَُهخرش ح٩ىح٣ٍش حٓظ   

ػ٤ِٚ ك٤غ ١زوٞح ٗظخٓخً ٣َٟز٤خ ُـزخ٣ش ح٧ٓٞحٍ ٝاٗلخهٜخ ػٖ ٣َ١ن حٌُٜ٘ش  ٝحُٔؼخري 

 ك٢ ًَ ٓ٘طوش  ٣ِظِّ 

                                                           

(
1

ٖ حُزَى١ ٛٞ ًظذ ح٣َُٜٕٔٞ حُويٓخء ػ٠ِ ٓٞحى ًؼ٤َس ٜٓ٘خ حُـِٞى ٝحُو٘ذ ٝأٍٝحم ح٧ٗـخٍ ٝح٧كـخٍ  ٌُٝ( 

حُٔخىس حُظ٢ حٓظويٓض ك٢ حُوَٕٝ ح٠ُٝ٧ ٖٓ حُٔي٤ٗش كظ٠ أٝحثَ حُؼٍٜٞ حُٞٓط٠  ٝأٍٝ ٖٓ حٓظؼَٔ ٍٝم حُزَى١ 

 .ح٣َُٜٕٔٞ حُويٓخء  ٝطيٍ حُ٘وٕٞ حَُٔٓٞٓش ػ٠ِ حُٔؼخري ح٣َُٜٔش ٝحُظ٢ طٔؼَ أٌٗخ٫ ٌُٜح حُ٘زخص

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%84%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%84%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
http://kenanaonline.com/users/alikordi/tags/306133/posts
http://kenanaonline.com/users/alikordi/tags/306133/posts
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رٔٞؿزٚ ًَ ٓٔئٍٝ )ًخٖٛ( ك٢ ٜٗخ٣ش كظَس ٓؼ٤٘ش ربػيحى طو٣ََ ٓلَٜ ػٖ ػِٔٚ 

هخّ رظل٤ِٜٜخ ٝٓـخ٫ص حٓظويحٜٓخ ٝح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ ٝحؿٜظٚ ك٢  ٝػٖ ح٧ٓٞحٍ حُظ٢

 أػ٘خء أىحء ٜٓٔظٚ.

ٛ٘خى طٔـ٤َ ُِٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص ٝح٩ؿَحءحص حُظ٢ ًخٕ ٣ظْ حُو٤خّ رٜخ ك٢ ًَ  ًخٕ ٝػ٤ِٚ كوي

ٓ٘طوش ػ٠ِ كيٙ ٝرٌَ٘ اؿٔخ٢ُ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ اىحٍس حُيُٝش ٩طٔخّ ػ٤ِٔش ح٧َٗحف ٝحَُهخرش ٝٛٞ ٓخ 

ٞف ا٠ُ ٓٔخٍٓش حُظٞؿ٤ٚ ٝح٧ٍٗلش ٝحطوخً حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش ٖٓ هزَ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ٤٘٣َ رٟٞ

حُظ٢ طٔظِي ح٫ٓظؼيحى حُطز٤ؼ٢ ٝحُٔٞٛزش حُلط٣َش ك٢ ٓٔخٍٓش ح٩ىحٍس ٝٛٞ ٓخ ٣ٔـَ ٓزوخً ٛخٓخً ك٢ 

 حُؼي٣ي ٖٓ ح٧كٌخٍ ح٩ىح٣ٍش حُظ٢ ٫ُحُض ٓٔظويٓش كظ٠ ُٓ٘٘خ حُلخ٢ُ.

 اٌسعبسح اٌجبث١ٍخ: -2

 ٣Babirushطِوٕٞ ػ٤ِٜخ )رخرَٕٝ( حُلَّ طؼ٢٘ )رٞحرش ح٩ُٚ( ًخٕ Babylonia رَرخ

ًخٗض طؼَف هي٣ٔخ رز٬ى َٓٞٓ ٝر٬ى َٓٞٓ ًخٗض طوغ  ُٝش ر٬ى ٓخ ر٤ٖ ح٣َُٜٖ٘ حُوي٣ٔش،ى

م.ّ.  1763ػخّ  (كٍٔٞحر٢) ، أٜٓٔخ رخُؼَحم رـيحى ؿ٘ٞد ٝحُلَحص ىؿِش ر٤ٖ ١َٜٗ

ٝك٢ ػخّ  (٣َٗؼش كٍٔٞحر٢) م.ّ ، ٝأٛيٍ هخٗٞٗٚ 1760ِّٝٛ )آٍٗٞ( ػخّ 

َ حُؼخ٢ٗ( ٖٓ حُِٔٞى حُو٬ثَ ح٣ٌُٖ ؿٔؼٞح ر٤ٖ  م.ّ. 1600 ّٜ ًخٕ حُِٔي حُزخر٢ِ )ٗزٞهٌ ٗ

 حٌُلخءس ح٩ىح٣ٍش ٝحُزَحػش ك٢ ه٤خىس حُـ٤ٖ.

 

م. ّ. حٓظؼِٔٞح حَُهخرش ح٩ىح٣ٍش ػ٠ِ  604هٌ َٜٗ( ػخّ ٗزًٌُٞي ٗـي إٔ حُزخر٤٤ِٖ ك٢ ػٜي )

 ح٩ٗظخؽ 

 . كوي حٓظويٓض ح٧ُٞحٕ ٤ًِٓٞش َُِهخرش ػ٠ِ ه١ٞ٤ حُـٍِ حُظ٢ ٣ظيحُٜٝخ حُٜٔ٘غ ًَ أٓزٞع

إ حػظ٬ء كٍٔٞحر٢ ػَٕ ٌِٓٔش رخرَ ٍحكوٚ ٓؼ٤خً كؼ٤ؼخً ٩ىحٍس حُز٬ى ٝكن هٞح٤ٖٗ ٗخظٔش    

ٜٝٗٞٙ ٝحٟلش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٤ٌُِٔش حُلَى٣ش ٝحُظـخٍس ٝحُٔؼخ٬ٓص ٝحُؼ٬هخص ح٣َٓ٧ش 

 َ.ٝػ٬هخص حُؼٔ

 أهَ كٍٔٞحر٢ ٗظخٓخً ٨ُؿٍٞ ٣ليى حُلي ح٧ػ٠ِ ٝح٧ى٠ٗ ح١ٌُ ٣ـذ إٔ ٣يكغ ُِؼخَٓ حُٔؤؿٍٞ. -

حٛظْ كٍٔٞحر٢ رخَُهخرش ٝاؿَحءحطٜخ ك٤غ أٝؿذ ٍَٟٝس طٔـ٤َ ٓوظِق حُز٤خٗخص  -

 ٝحُٔؼِٞٓخص كٍٞ ٤َٓ ح٧ػٔخٍ ٝطزخىٍ حُز٠خثغ ٝحُِٔغ أٝ ػ٤ِٔخص حُزغ ٝحَُ٘حء.

 ٩ٛٔخٍ ك٢ طؤى٣ش ح٧ػٔخٍ.كَٝ كٍٔٞحر٢ حُؼوٞرش ٗظ٤ـش ح -

ٍكٞ كٍٔٞحر٢ طل٣ٞٞ حُٔٔئ٤ُٝش )٣وطغ ػي١ حَُٟٔؼش حُظ٢ طلَ أهَٟ ري٣ِش ػٜ٘خ ىٕٝ  -

 ٠ٍٟ أَٛ ح٤َُٟغ(.

ٗٔظط٤غ حٓظو٬ٙ إٔ ٗوٍٞ إٔ كِٔلش كٍٔٞحر٢ ح٩ىح٣ٍش حٍطٌِص ػ٠ِ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔزخىة 

٤ُش ٝػيّ طل٠٣ٜٞخ ٝطلي٣ي ٝح٧ٍٛٞ ح٩ىح٣ٍش حُظ٢ ٓخ طِحٍ ٓخثيس كظ٠ ح٥ٕ ٓؼَ طلي٣ي حُٔٔئٝ

 ح٧ؿٍٞ حُٔ٘خٓزش ٝططز٤ن حُؼٞحد ٝحُؼوخد ٟٝٝغ ح٧ٓخ٤ُذ حَُهخر٤ش.

 اٌسعبسح اٌّصش٠خ )اٌفشاػٕخ(: -3

 

http://www.marefa.org/index.php/%C3%99%C2%81%C3%98%C2%B1%C3%98%C2%B3
http://www.marefa.org/index.php/%C3%99%C2%81%C3%98%C2%B1%C3%98%C2%B3
http://www.marefa.org/index.php/%C3%98%C2%AF%C3%98%C2%AC%C3%99%C2%84%C3%98%C2%A9
http://www.marefa.org/index.php/%C3%98%C2%AF%C3%98%C2%AC%C3%99%C2%84%C3%98%C2%A9
http://www.marefa.org/index.php/%C3%99%C2%81%C3%98%C2%B1%C3%98%C2%A7%C3%98%C2%AA
http://www.marefa.org/index.php/%C3%99%C2%81%C3%98%C2%B1%C3%98%C2%A7%C3%98%C2%AA
http://www.marefa.org/index.php/%C3%98%C2%AC%C3%99%C2%86%C3%99%C2%88%C3%98%C2%A8
http://www.marefa.org/index.php/%C3%98%C2%AC%C3%99%C2%86%C3%99%C2%88%C3%98%C2%A8
http://www.marefa.org/index.php/%C3%98%C2%A8%C3%98%C2%BA%C3%98%C2%AF%C3%98%C2%A7%C3%98%C2%AF
http://www.marefa.org/index.php/%C3%98%C2%A8%C3%98%C2%BA%C3%98%C2%AF%C3%98%C2%A7%C3%98%C2%AF
http://www.marefa.org/index.php/%C3%98%C2%A7%C3%99%C2%84%C3%98%C2%B9%C3%98%C2%B1%C3%98%C2%A7%C3%99%C2%82
http://www.marefa.org/index.php/%C3%98%C2%A7%C3%99%C2%84%C3%98%C2%B9%C3%98%C2%B1%C3%98%C2%A7%C3%99%C2%82
http://www.marefa.org/index.php/%C3%98%C2%AD%C3%99%C2%85%C3%99%C2%88%C3%98%C2%B1%C3%98%C2%A7%C3%98%C2%A8%C3%99%C2%8A
http://www.marefa.org/index.php/%C3%98%C2%AD%C3%99%C2%85%C3%99%C2%88%C3%98%C2%B1%C3%98%C2%A7%C3%98%C2%A8%C3%99%C2%8A
http://www.marefa.org/index.php/%C3%98%C2%B4%C3%98%C2%B1%C3%99%C2%8A%C3%98%C2%B9%C3%98%C2%A9_%C3%98%C2%AD%C3%99%C2%85%C3%99%C2%88%C3%98%C2%B1%C3%98%C2%A7%C3%98%C2%A8%C3%99%C2%8A
http://www.marefa.org/index.php/%C3%98%C2%B4%C3%98%C2%B1%C3%99%C2%8A%C3%98%C2%B9%C3%98%C2%A9_%C3%98%C2%AD%C3%99%C2%85%C3%99%C2%88%C3%98%C2%B1%C3%98%C2%A7%C3%98%C2%A8%C3%99%C2%8A
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آ٫ف ػخّ هزَ  10حػظزَ ح٣َُٜٕٔٞ حُويٓخء ٌٓ٘ أٝحهَ حُؼَٜ حُلـ١َ حُوي٣ْ  

. حٛظْ ح٬٤ُٔى رؤْٜٗ أٓٚ هخثٔٚ رٌحطٜخ ٝأ١ِوٞح ػ٠ِ أٗلْٜٔ أَٛ َٜٓ أٝ ٗخّ ح٧ٍٝ 

حُِٔٞى رظؤ٤ٖٓ كيٝى حُز٬ى ٝٗ٘طض كًَٚ حُظـخٍس ر٤ٖ َٜٓ ٝحُٔٞىحٕ ٝحٓظوزِض 

طخ٣ٍوٜخ ػَف رخْٓ ػَٜ ر٘خس ح٧َٛحّ ، ٜٝٗيص ٌٛٙ حُيُٝش  ك٢َٜٓ ػَٜح ٓـ٤يح 

س حٓظويّ ر٘خء أٍٝ َّٛ ، َّٛ )ٓوخٍس( ، ٝٓغ ططٍٞ حٍُِحػش ٝحُٜ٘خػش ٝحُظـخٍ

 ١.ح٣َُٜٕٔٞ أٍٝ أٓطٍٞ َٜٗ

٤٣َٖ حُويٓخء أهخٓٞح ٌَٗ ٖٓ أٌٗخٍ حُلٌْ ح١ًَُِٔ ٓخ ر٤ٖ ػخّ ٗـي إٔ حُٜٔ

ش ا٠ُ ٓوخ١ؼخص ٌَُ ٜٓ٘خ ( هزَ ح٬٤ُٔى ك٤غ هٔٔض حُيُٝش حُلَػ٤ٗٞ 2160 – 1788)

ٕ حُـٔخػش ئٝلٞٝ ٓ٘ٚ رِٔطخص ٩ىحٍس ٝط٤٤َٔ ٕٗٝٓٞ ٍ أٓخّ حُلَػئٝكخًْ ٓٔ

  .ُلٌْٝهي ًخٕ ُلَػٕٞ ٗٞحد ٣وْٜٜ رزؼٞ حُٜٔخّ ح٩ىح٣ٍش ك٢ ًَِٓ ح

 

ك٤غ طؤػَ ح٣َُٜٕٔٞ حُويٓخء )حُلَحػ٘ش( رخُلٌَ ح٩ىح١ٍ ح١ٌُ ظَٜ ك٢ ر٬ى حُ٘خّ 

 ٝحَُحكي٣ٖ ٝحٓظلخىٝح ٓ٘ٚ ك٢ ط٤٤٘ي ىُٝظْٜ ٝر٘خء ر٬ىْٛ.

 

 اٌسعبسح اٌص١ٕ١خ: -4

ك٢ ٝى٣خٕ ح٧ٜٗخٍ حُؼ٬ػش ٢ٛٝ حَُٜ٘ ح٧ٛلَ ٠ٔٔ٣ٝ حُوي٣ٔش  حُل٠خٍس ح٤٘٤ُٜش هخٓض

رخ٢٘٤ُٜ )ٛٞحٗؾ( ٝطؼ٢٘ حَُٜ٘ ح٧ٛلَ ٝحَُٜ٘ ح٧ٍُم )٣خٗؾ ط٢٘ ًخٗؾ( ٝحَُٜ٘ 

 .))٢ٓ ٤ًخٗؾ ح٠ُٔٔٔحُـ٘ٞر٢ 

أْٓ ح٩ٓزَح١ٍٞ )ط٤ٖ٘ ٢ٗ ٛٞحٗؾ( أٍٝ ىُٝش اهطخػ٤ش ٣ًَِٓش ٓٞكيس ٓظؼيىس 

ٍ حُٞػخثن حُظخ٣ٍو٤ش ػ٠ِ إٔ ح٤٤٘٤ُٜٖ طي  حُو٤ٓٞخص ك٢ طخ٣ٍن ح٤ُٜٖ )أَٓس ط٤ٖ٘( .

ٓـخٍ حُظ٘ظ٤ْ ٝحُظٞؿ٤ٚ ٝحَُهخرش ، ٌُُٝي  ك٢ًخٗٞح ػ٠ِ ػِْ رزؼٞ حُٔزخىة ح٩ىح٣ٍش 

م. ّ. ٣يٍ ػ٠ِ إٔ ٌٛح حُيٓظٍٞ حٓظويّ  1100كبٕ ىٓظٍٞ )ط٘خٝ( ح١ٌُ ًظذ ػخّ 

٤ش ًي٤َُ اىح١ٍ ُِـ٤ٔغ ٖٓ أٛـَ ٓٞظل٢ حُيُٝش ا٠ُ ح٩ٓزَح١ٍٞ ، ًٝخٕ ٛ٘خى ػٔخٗ

 ك٢هٞحػي ٣لٌْ رٜخ ٍث٤ْ حٍُُٞحء ٓوظِق ح٧ؿِٜس حُل٤ٌٓٞش ، إ ػ٤ِٔش حٌُلخءس 

ٗـَ حُٞظ٤لش ُٜٞ أَٓ ٛخّ ُِـخ٣ش رـ٤ش طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش ، ٌٝٛح ح٧َٓ هي٣ْ هيّ 

حرظيػض ))أهيّ ٗظخّ ك٢  حُل٠خٍس ح٤٘٤ُٜش ( أ١َ٤ٕٛحُِٓخٕ ، كوي أًي )ك٣َ٤َ 

حُظخ٣ٍن ُ٘ـَ حُٞظخثق حُؼخٓش ػ٠ِ أٓخّ ػوي حهظزخٍحص ُِٔظوي٤ٖٓ ُيهٍٞ حُويٓش 

ٝحهظ٤خٍ ح٧ِٛق ٖٓ ر٤ْٜ٘ ، ًٝخٕ ٓؼ٤خٍ ح٬ُٜك٤ش ٛٞ ًلخءس حُٔٞظق ٝهيٍطٚ ػ٠ِ 

رَهخرش أىحء حُو٤خّ رخُؼَٔ ، ًٌُٝي أٝؿيٝح ؿٜخُ ٖٓ حُٔلظ٤ٖ٘ حُٔظ٘و٤ِٖ ح٣ٌُٖ ٣وٕٞٓٞ 

ٌٌٝٛح َٟٗ رؤٗٚ ٌٓ٘ أًؼَ ٖٓ ػ٬ػش أُق ٓ٘ش ػَف ح٤٤٘٤ُٜٖ   ٫ٝٝء حُٔٞظل٤ٖ (( .

حُويٓخء رؼٞ حُٔزخىة ٝحُٔلخ٤ْٛ ح٩ىح٣ٍش ك٢ ٓـخٍ حُظوط٢٤ ٝحُظ٘ظ٤ْ ٝحُظٞؿ٤ٚ 

 . ٝحَُهخرش حُظ٢ ػَكظٜخ ح٩ىحٍس حُلي٣ؼش

٣ش ح٤ُِٔٔش حُظ٢ طؼظزَ إ كِٔلش ح٤٘٤ُٜٕٞ ط٠ٔ٘ض حٌُؼ٤َ ٖٓ ح٧كٌخٍ ٝحُٔزخىة ح٩ىحٍ

ٓززخً ٍث٤ٔ٤خً ٝػخ٬ًٓ أٓخٓخً ك٢ حُىٛخٍ ك٠خٍطْٜ ٝحٓظَٔحٍ أػَْٛ كظ٠ ٣ٞٓ٘خ ٌٛح 

 حُلخ٢ُ.

 اٌسعبسح الإغش٠م١خ: -5

ٌُح ًخٗض   هي أىص ١ز٤ؼش حُز٬ى حُـز٤ِش ا٠ُ حطـخٙ أِٜٛخ ا٠ُ حُزلَ ٤ًِٓٞش ٬ُطٜخٍ 

http://kenanaonline.com/users/alikordi/tags/16719/posts
http://kenanaonline.com/users/alikordi/tags/16719/posts
http://kenanaonline.com/users/alikordi/tags/16719/posts
http://kenanaonline.com/users/alikordi/tags/16719/posts
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٣ن أٗلْٜٔ ح٥ه٤٤ٖ أٝ . ٢ٔٔ٣ ٌٓخٕ ح٩ؿَ  ك٠خٍس ح٩ؿ٣َن ك٠خٍس رل٣َش طـخ٣ٍش

َٝٓص ٝهي ظَٜص ك٠خٍطْٜ هزَ ح٬٤ُٔى رؤٔٔخثش ٝه٤ٖٔٔ ػخٓخ  ح٤٤٘٤ِ٤ُٜٖ

  ، حُؼَٜ ح٢ٌ٤ٓ٬ٌُ ٝحُؼَٜ ح٢ٔ٤٘٤ِ٤ُٜ .رَٔحكَ ػ٬ع : حُؼَٜ ح٧ٍه٢

ُوي ػَف ح٩ؿ٣َن حُٞػخثن حُٔظؼِوش رٔزخىة ح٩ىحٍس ك٤ٔخ ًظزٚ )أ٤ًٔ٘لٕٞ(    
2

ػٖ  

ظوٜٚ( ٝهي ىٍ )أ٤ًٔ٘لٕٞ( رٟٞٞف ػ٠ِ إٔ ح٩ىحٍس كٌَس )ح٤ٌُِش ك٢ ح٩ىحٍس ٝحُ

كٖ ٓٔظوَ ٣ظ٤ِٔ ػٖ ؿ٤َٙ ٖٓ حُلٕ٘ٞ  ٝهي طَى ح٩ؿ٣َن طَحػخً ٜٓٔخً أ٠٣خً ك٢ ٓـخٍ 

ح٩ىحٍس ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخهظ٤خٍ حُٔٞظل٤ٖ ٝطل٣ٞٞ حُِٔطش ًٌُٝي ىٍحٓش حُؼَٔ ٝحَُهخرش 

ح٧كٌخٍ كظ٠ حٛظيٝح ػ٤ِٚ ، ٝٗـي إٔ ح٩ؿ٣َن ًٛزٞح ا٠ُ طٔل٤ٚ ًَ أُٞحٕ حُٔؼَكش ٝ

ا٠ُ كٌَس حُزلغ حُؼ٢ِٔ  ٝأىهِٞح حُؼِْ ٝح٧ٓظخ٣ًش ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ ٓـخ٫ص حُلٌَ 

  ح٩ٗٔخ٢ٗ .

 اٌسعبسح إٌٙذ٠خ: -6

٘ي ٍٝٝحكيٙ ،  ِّٔ هخٓض ك٠خٍس حُٜ٘ي حُوي٣ٔش ػ٠ِ ٟلخف أٜٗخٍٛخ ٝىُظخطٜخ  ٓؼَ ٝحى١ حُ

ْ أْٓ حُل٤خس . ٝأٛ َٜٝٗ حُـخٗؾ ٍٝٝحكيٙ  ٝػ٠ِ ٟلخف َٜٗ ًَٗ٘خ ك٢ حَُّيًٖ

حٌُٜ٘ش أٝ حُزَحٛٔش ،حُٔلخٍرٕٞ   ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ حُٜ٘ي ٗظخّ حُطزوخص. ٢ٛٝ

. ٝهي ػَف حُٜ٘ٞى ك٢ ًُي   حُٔ٘زًٕٞٝ ػْ حُِٔحٍػٕٞ ٝحُظـخٍ ٝأٛلخد حُلَف ،

ط٣ُٞغ حُؼَٔ ًٔخ ػَكٞح أ٤ٔٛش ٟٝٞف  ك٢حُؼَٜ ػَٜ٘ حُظلي٣ي ٝحُظو٤ٜٚ 

ُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝىٍحٓش حُلًَش ٝطَط٤ذ حُظؼ٤ِٔخص ٝأىًٍٞح ه٤ٔش ًلخءس ح٧كَحى ٝح

ٓٞهغ حُؼَٔ ٝطيحٍٝ ح٧ىٝحص ٤ًِٝش ح٩ىحٍس ٝحُظ٘ظ٤ْ حُؼ١ٌَٔ ٝحَُهخرش ػ٠ِ ح٧ػٔخٍ 

  .ٝطل٣ٞٞ حُِٔطش ٝحُظوط٢٤ ٝٗظخّ كٌَس حُلٞحكِ

 

 

 :اٌفزشح ِب ثؼذ ا١ٌّلاد:3-2

 اٌسعبسح اٌشِٚب١ٔخ: -1

٤ش ٝحُؼ٣ٌَٔش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش حَُٝٓخ٤٤ٖٗ ػ٠ِ ط٘ظ٤ْ ٝطط٣َٞ ٓئٓٔخطْٜ ح٤ُٔخٓ ػَٔ

ٝريأٝح رخُظٞٓغ حُظي٣ٍـ٢ ٝأٓٔٞح ىُٝش ٤ٓطَص ك٢ رخىة ح٧َٓ ػ٠ِ ٗزٚ حُـ٣َِس 

ح٣٩طخ٤ُش ػْ حطٔؼض ٌٛٙ حُيُٝش ٤ٓٝطَص ػ٠ِ ٓؼظْ حُؼخُْ حُوي٣ْ ٝأٛزلض كيٝىٛخ 

ٗخٓؼش حٓظيص ٖٓ حُـٍِ حُز٣َطخ٤ٗش ٝٗٞح١ت أٍٝٝرخ ح٤ِٔ١٧ش ؿَرخً ا٠ُ ر٬ى ٓخ ر٤ٖ 

ٝٓخكَ رلَ ه٣ِٖٝ َٗهخً ٖٝٓ ٢ٓٝ أٍٝٝرخ كظ٠ ٗٔخٍ ؿزخٍ ح٧ُذ ٝح٠ُ ح٣َُٜٖ٘ 

حُٜلَحء ح٩ك٣َو٤ش حٌُزَٟ ٝحُزلَ ح٧كَٔ ؿ٘ٞرخً ، ٝرٌُي ًخٗض ٓؼخ٫ً ػ٠ِ ٓلّٜٞ 

ًحص حُطخرغ ح٫ٓظؼٔخ١ٍ ٝحٓظَٔص كظ٠   (Universal State)حُيُٝش حُـخٓؼش

٤ٗش ٖٓ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُوَٕ حُوخْٓ ح٬٤ُٔى١ ح١ٌُ ك٤ٚ طٌٔ٘ض حُوزخثَ حُـَٓخ

حٗظَٜ حَُٝٓخٕ آٌٗحى رخُلٌَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُـ٤ي  ّ . 476ٓوخ١ؼخص حُيُٝش حَُٝٓخ٤ٗش ػخّ 

ٝهخٛشً ك٢ ٓـخٍ حُظ٘ظ٤ْ ح٩ىح١ٍ ًُٝي رخُويٍ ح١ٌُ ٌْٜٓ٘ ٖٓ كٌْ آزَح٣ٍٞ١ظْٜ 

 284حُٔظَح٤ٓش ح١٧َحف ، كوي أػظٔي حَُٝٓخٕ ك٢ ػٜي ح٩ٓزَح١ٍٞ )ى٣ًِٞظ٤خٕ( ػخّ 

٣ًَِٓ٬ُش ك٢ حُلٌْ ٝطل٣ٞٞ حُِٔطش ُلٌخّ حُٔوخ١ؼخص حُظ٢ هٔٔض ا٠ُ ّ. ػ٠ِ ح

                                                           

(
2

 .ٓئٍم ٣ٞٗخ٢ٗ ًٝخطذ كِٔل٢ ٛٞ أ٤ًٔ٘لٕٞ(:
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ٓخثش ٓوخ١ؼش حُظ٢ هٔٔض ريٍٝٛخ ا٠ُ ٝكيحص أٛـَ ، ح٧َٓ ح١ٌُ ٓخػي ػ٠ِ طو٣ٞش 

 .رٌُي ك٢ ٓزيأ حُظ٘ظ٤ْ حُظي٣ٍـ٢ ح٢َُٜٓ حُٞحٓؼش ٓظٞٓؼخهز٠ظٚ ػ٠ِ ح٩ٓزَح٣ٍٞ١ش 

 

 

 اٌسعبسح الإعلا١ِخ: -2

هيٓٚ ح٬ٓ٩ّ ُِٔـظٔغ حُزَٟ٘ ٖٓ ه٤ْ ٝٓزخىة ٝهٞحػي طَكغ ٖٓ ٗؤٗٚ حُل٠خٍس ح٤ٓ٬ٓ٩ش ٢ٛ ٓخ 

َِّٔ حُل٤خس ُ٪ٗٔخٕ  .ٝطٌٔ٘ٚ ٖٓ حُظويّ ك٢ حُـخٗذ حُٔخى١ ٝط٤

ػ٠ِ حُؼَٔ ٖٓ أؿَ حُٔٔظوزَ حُزؼ٤ي ٝىػض  ٝهي كؼض ح٣٥خص حُوَآ٤ٗش ٝح٧كخى٣غ حُ٘ز٣ٞش ح٣َُ٘لش 

ٖ ه٬ٍ أىحء حُلَٝٝ حُٞحؿزش ٝحُؼَٔ ا٠ُ حُظوط٢٤ حُط٣َٞ ح٧ؿَ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ؿ٘ش حُوِي ٓ

حُٜخُق ك٢ حُي٤ٗخ ٝك٢ ًُي طؤ٤ًي ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُظير٤َ ٝح٫ٓظؼيحى ُٔٞحؿٜش حُٔٔظـيحص ٝحُٔظـ٤َحص 

 حُٔوظِلش.

ك٢ ٓـخٍ حُظ٘ظ٤ْ ك٢ حُيُٝش ح٤ٓ٬ٓ٩ش ، ًخٕ حُظ٘ظ٤ْ ح٩ىح١ٍ ٣وّٞ ػ٠ِ أٓخّ حُظيٍؽ حَُثخ٢ٓ  

س حُل٤ٌٓٞش ، ك٤غ أرَُ ح٬ٓ٩ّ ؿٞحٗذ ػي٣يس ٝٛخٓش ٝطو٤ْٔ حُؼَٔ ٝحُظوٜٚ ك٢ ٓـخٍ ح٩ىحٍ

ٖٓ أْٓ حُظ٘ظ٤ْ ح٩ىح٣ٍزؼي أطٔخع ٍهؼش حُيُٝش ح٤ٓ٬ٓ٩ش ٓخٍّ حُوِلخء ٓزيثخ ط٘ظ٤ٔ٤خً ٓؼَٝكخً 

ٝٛٞ ح٣ًَِٓ٬ُش ح٩ىح٣ٍش  ٝطل٣ٞٞ حُِٔطش ك٤غ كٞٝ أَٓحء ح٣٫ُٞخص ؿِءحً ٖٓ ِٓطخطْٜ ُِزض 

َٝٓحهزش حُؼٔخٍ ، ٠ٜٗٝ ػٖ ح٩َٓحف ٝطز٢٤ٔ ح٩ؿَحءحص  ك٢ أٍٓٞ ح٣٫ُٞش ٓؼَ طؼ٤٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ

ٝػ٤ِش حٗظَٜص حُيُٝش ح٤ٓ٬ٓ٩ش رٔٔخٍٓش حٍُٟ٘ٞ )  ٝطلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ ٝطلو٤ن كخؿخطْٜ حُؼخىُش

حُي٣ٔوَح٤١ش ( ك٢ ح٩ىحٍس ٝحُلٌْ كخُوِلخء حَُحٗيٕٝ ًخٕ ٣ظْ حهظ٤خٍْٛ رخ٫ٗظوخد)حٍُٟ٘ٞ( 

ٓٔخٍٓشً ػ٠ِ أٗ٘طش حُظـخٍس ٝح٩ٗظخؽ حُز٢٤ٔ ك٢ ًُي حُؼٜي ٝأٗظوَ ٌٛح حُلٌَ ح٩ىح١ٍ ططز٤وخُ ٝ

ٝأٓظَٔ ططٍٞ ٌٛح حُلٌَ حُل٠خ١ٍ حُؼظ٤ْ كظ٠ رِؾ َٓكِش ٓظطٍٞس ك٢ ػٜي حُيُٝش ح٤ٓ٬ٓ٩ش ك٢ 

 .  ح٧ٗيُْ

 

 فزشح اٌزبس٠خ اٌّؼبصش: :3-3

ٍ طِي ٣وٜي رلظَس حُظخ٣ٍن حُٔؼخَٛ حُلظَس ٖٓ أٝحهَ حُوَٕ حُظخٓغ ػَ٘ ٝكظ٠ ح٥ٕ ٖٓ ه٬ 

حُلظَس ٗٔظؼَٝ حُلٌَ ح٩ىح١ٍ ريءحً رظٞػ٤ن ح٩ىحٍس ًؼِْ ، ٖٝٓ ه٬ٍ حُٔيحٍّ ٝح٧كٌخٍ 

هزَ طِي حُلظَس ُْ طٌٖ ح٩ىحٍس ًؼِْ ٣يٍّ ك٢ حُٔيحٍّ أٝ حُٔؼخٛي أٝ       ش.ٝحُ٘ظ٣َخص حُٔوظِل

رؼٞ حُـخٓؼخص  ٝاٗٔخ ًخٕ ػزخٍس ػٖ أكٌخٍ ٝآٍحء ٝٓٔخٍٓخص ٛ٘خ ٝٛ٘خى ، اٟخكش ٫ؿظٜخىحص 

 . ح٧كَحى ك٢ ط٤َٔ ٗ٘خ١خطْٜ حُٔوظِلش  اٟخكش ا٠ُ ط٘ظ٤ْ حُؼَٔ ك٢ ىٝح٣ٖٝ حُلٌٞٓش حُٔوظِلش

 

 ش الإداسٞ فٟ اٌّشزٍخ الأزمب١ٌخ: اٌفى4

٢ٛٝ حَُٔكِش حُٞحهؼش رٌَ٘ طو٣َز٢ ٓخ ر٤ٖ ٓ٘ظٜق حُوَٕ حُؼخٖٓ ػَ٘ ٝريح٣خص حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘  

رٌَ٘ ٓ٘لَٜ ػٖ رخه٢ حُؼِّٞ حُٔظيحهِش ٓؼٜخ: ًؼِْ ٝحُظ٢ ٜٗيص ريح٣ش ح٫ٛظٔخّ حُـي١ رخ٩ىحٍس 

 حُوخٕٗٞ ٝح٤ُٔخٓش ٝ ح٫ؿظٔخع ٝ حُ٘لْ ٝح٫هظٜخى...........اُن.
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ك٤غ طِحٓ٘ض ٓغ حُؼٍٞس حُٜ٘خػ٤ش ٝحطٔخع حُٔ٘خ٣ٍغ ٝح٧ٓٞحم ٝحُى٣خى ح٩ٗظخؽ ح١ٌُ أكَُ حُؼي٣ي 

ْ ُ٪ىحٍس ٣ٌٖٔ حػظٔخىٛخ ٖٓ ح٬ٌُ٘ٔص حُل٤٘ش ٝح٩ٗٔخ٤ٗش حُظ٢ ططِزض ريٍٝٛخ ٟٝغ أٍٛٞ ٝأٓ

ًٔزخىة ُظل٤ٖٔ حٌُلخ٣ش ح٩ٗظخؿ٤ش ٝاُحُش حُٜؼٞرخص حُظ٢ طؼظَٟٜخ أ١ إٔ ٛ٘خى ٓـٔٞػش أٓزخد 

 أىص ا٠ُ ٠ٜٗش اىحٍس ح٧ػٔخٍ ٝأػخٍص ح٫ٛظٔخّ رؤرلخػٜخ َُكؼٜخ ا٠ُ ٜٓخك٢ حُؼِّٞ ح٧هَٟ:

 ح٧ُٓش ح٫هظٜخى٣ش حٌُزَٟ. -1

 خؿ٤ش ح٠ُؤش ٣ُٝخىس ػيىٛخ.ظٍٜٞ حَُٔ٘ٝػخص حٌُز٤َس ٝحُٞكيحص ح٩ٗظ -2

 حُلَد حُؼخ٤ُٔش حُؼخ٤ٗش. -3

 حُظطٍٞ حُظو٢٘ ٝحُظوٜٚ ٝطو٤ْٔ حُؼَٔ. -4

 طٌَ٘ حُ٘وخرخص ٝطيهَ حُيُٝش. -5

 الأصِخ الالزصبد٠خ اٌىجشٜ: -1

ّ ىٍٝحً ًز٤َحً ك٢ اػخٍس ح٫ٗظزخٙ ا٠ُ إٔ 1929ًخٕ ٠ُِخثوش ح٫هظٜخى٣ش حُؼخ٤ُٔش حُظ٢ كيػض ػخّ  

ٔٞحٍى حُٔوظِلش حُٔخ٤ُش ٝحُٔخى٣ش ٝحُظٞٓغ رخ٩ٗظخؽ ٫ ٣ٌل٢ رٔلَىٙ ُظلو٤ن حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حٓظؼٔخٍ حُ

ح٫ُىٛخٍ ح٫هظٜخى١ ٝح٫ؿظٔخػ٢ إ ُْ ٣ظْ اٍكخهٚ رخٛظٔخّ ٓٔخػَ ر٤ٌل٤ش ح٫ٓظـ٬ٍ ح٧ٓؼَ ٌُٜٙ 

حُٔٞحٍى ٖٓ ه٬ٍ حُوَحٍحص ح٤ُِٔٔش ٝحُظٞؿ٤ٚ حُيه٤ن ٝح٫طٜخٍ حُلؼخٍ ُظلو٤ن ٜٓخُق ح١٧َحف 

 حُٔؼ٤٘ش ٝٛٞ ٓخ طوّٞ رٚ ح٩ىحٍس.حُٔوظِلش 

 ظٙٛس اٌّششٚػبد اٌىج١شح ٚاٌٛزذاد الإٔزبخ١خ اٌعخّخ ٚص٠بدح ػذد٘ب: -2

ًخٕ ح٫ٗؼٌخّ حُٔزخَٗ ُظطٍٞ أٓخ٤ُذ ح٩ٗظخؽ ٝاىحٍطٚ ٣ُخىس ٟؤش ك٢ كـْ حُٞكيحص ح٩ٗظخؿ٤ش 

حُظ٣َٜق ٝطوِن  ًحص حُطخهخص ح٩ٗظخؿ٤ش حُؼخ٤ُش حُظ٢ ط٠ن كـٔخً ٖٓ حُِٔغ ٝحُٔ٘ظـخص ك٢ أٓٞحم

ٓ٘خكٔش ٗي٣يس طظطِذ طول٠٤خً ك٢ حُظٌِلش ٝطل٤ٔ٘خً ك٢ حُ٘ٞػ٤ش ٝطلَُ رخُظخ٢ُ حُؼي٣ي ٖٓ ح٬ٌُ٘ٔص 

ٝحُٜؼٞرخص )ًخُزطخُش ،حُٜـَس حُيحه٤ِش، ٣ُخىس ػيى ٓخػخص حُؼَٔ ، حٗولخٝ ٓٔظٟٞ ح٧ؿٍٞ ، 

ىح٣ٍش ػ٤ِٔش طـي ط٘ـ٤َ ح١٧لخٍ ٝحُ٘ٔخء ر١َٝ٘ ٓـللش......اُن( ٓٔخ ططِذ ٝؿٞى أٓخ٤ُذ ا

 حُلٍِٞ ٌُٜٙ حُٔ٘خًَ ٝط٠ٖٔ حٓظَٔحٍ حُٔ٘خ٣ٍغ ٣ُٝخىس ًلخءطٜخ ح٩ٗظخؿ٤ش.

 اٌسشة اٌؼب١ٌّخ اٌثب١ٔخ: -3

ىكؼض حُ٘ظخثؾ ح٫هظٜخى٣ش حُٔظَى٣ش ُِلَد حُوخىس ح٤ُٔخ٤٤ٖٓ ٝحُؼ٤٣ٌَٖٔ ا٠ُ ح٫ٛظٔخّ رلجش حُٔي٣َ٣ٖ 

٬ٓظلخىس حُوٜٟٞ ٖٓ ًَ ٓخ ٛٞ ٓظخف ٖٓ ٝحُـٜخُ ح٩ىح١ٍ ُللِْٛ ا٠ُ ا٣ـخى حُٔزَ ٝح٧ٓخ٤ُذ ُ

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُٔخى٣ش ٝٗظ٤ـش ٌُُي كوي ٗ٘ؤص حُؼي٣ي ٖٓ ح٤ٌُِخص ٝحُٔؼخٛي ٝحَُٔحًِ 

حُٔظوٜٜش ٩ػيحى حٌُٞحىٍ حُوخىٍس ػ٠ِ طِز٤ش ح٫كظ٤خؿخص ٝحُطٔٞكخص ح٤ُٔخ٤ٓش ُ٪ىحٍحص حُؼ٤ِخ 

 ُِيٍٝ حٌُزَٟ.

 ً:اٌزطٛس اٌزمٕٟ ٚاٌزخصص ٚرمغ١ُ اٌؼّ -4

أىٟ ظٍٜٞ ح٥ُش حُٔظطٍٞس طو٤٘خً ا٠ُ ٍَٟٝس طٞكَ ٜٓخٍحص ٝٓؼخٍف ٓوظِلش ُيٟ ػخَٓ ح٩ٗظخؽ 

ُِو٤خّ رظ٘ـ٤َ ٌٛٙ ح٫٥ص ًٔخ ططِذ ٍَٟٝس طٞكَ حُٜٔخٍحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُيٟ َٓ٘ك٢ ح٩ٗظخؽ ُظو٤ْٔ 

ّ حُؼَٔ ا٠ُ اؿِحء ٛـ٤َس ٝػ٤ِٔخص ٓظؼيىس كٔذ حُط٣َوش حُظو٤٘ش حُٔظزؼش ٓٔخ كَٝ ح٫ٛظٔخ
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رب٣ـخى ػ٘خَٛ اىح٣ٍش طظٌٖٔ ٖٓ ط٘ظ٤ْ ٝط٣ُٞغ حُؼَٔ ٝحُؼٔخٍ ٝكوخً ٌُلخءحطْٜ ٍٝؿزخطْٜ ٝطٔظط٤غ 

 كَ حُٜؼٞرخص حُظ٢ ط٘٘ؤ رٔزذ طؼيى ح٫هظٜخٛخص ٝح٫ٛظٔخٓخص.

 

 رشىً إٌمبثبد ٚرذخً اٌذٌٚخ: -5

. اُن( حُظ٢ أكَُطٜخ أىص حُٔ٘خًَ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔظؼيىس ُِطزوش حُؼخِٓش )حُزطخُش ، حٓظـ٬ٍ حُؼٔخُش ...

حُظطٍٞحص حُظو٤٘ش ا٠ُ ا٣ـخى ؿٜش ٓليىس طوّٞ رخُيكخع ٝحُللخظ ػ٠ِ ٜٓخُق ٌٛٙ حُلجش ك٘٘ؤص 

حُظ٘ظ٤ٔخص حُ٘وخر٤ش ُظٔخْٛ رؤٍٓٞ اىحٍس حُٔ٘٘ؤس ٝط٘خٍى ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ 

ح٩ؿخُحص ٜٓخُلٜخ )حُلي ح٧ى٠ٗ ٨ُؿٍٞ ، ػيى ٓخػخص حُؼَٔ ، ح٠ُٔخٕ ح٫ؿظٔخػ٢ ، 

حُي٣ٍٝش....... اُن( ًٔخ ريأص حُيُٝش رخُظيهَ ُٜخُق اىحٍس حهظٜخىٛخ ح٢٘١ُٞ ٗلٞ حُظ٤ٔ٘ش ٝحَُكخٙ 

ح٫ؿظٔخػ٢ كؤٛيٍص حُوٞح٤ٖٗ ٝحُظ٣َ٘ؼخص ُِٔ٘خًٍش ك٢ ح٫ٓظؼٔخٍ ٝحطوخً رؼٞ حُوَحٍحص حُظ٢ 

هٜخ طْٔ حَُٔ٘ٝػخص رٌَ٘ ٓزخَٗ ُلٔخ٣ش حُطزوش حُؼخِٓش ٖٓ ؿٜش ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ كوٞ

٬ٌ٘ٓٝطٜخ ٝكٔخ٣ش حُٔٞح١ٖ حُٔٔظِٜي ٖٓ ح٫ٓظـ٬ٍ ٝٓ٘غ ح٫كظٌخٍ ٖٓ ؿٜش أهَٟ ٝٛٞ ٓخ 

 ططِذ ا٣ـخى ح٩ىحٍس حُٔظٞحُٗش حُظ٢ طٔظط٤غ حُـٔغ ر٤ٖ طلو٤ن حُٜٔخُق ١٨َُحف حُٔوظِلش.

ك٢ ٌٛٙ حُلظَس طلي٣يحً ظَٜ ػيى ٖٓ ٍٝحى حُلٌَ ح٩ىح١ٍ ح٣ٌُٖ ًخٕ ُْٜ ىٍٝحً رخٍُحً ك٢ ططٍٞ 

 لٌَ ح٩ىح١ٍ حُٔؼخَٛ أٓؼخٍ:حُ

 : James Stewartخ١ّظ ع١زٛاسد -1

 حػظوي ر٠ٍَٝس ططز٤ن حُٔزخىة ح٩ىح٣ٍش حُظخ٤ُش:

 ط٘خٓذ حُِٔطش ٓغ حُٔٔئ٤ُٝش. - أ

 ٍر٢ ح٩ٗظخؿ٤ش رخُلٞحكِ حُظ٘ـ٤ؼ٤ش. - د

 :Richard Archraitس٠زشبسد آسوشا٠ذ -2

 ًخٕ ٍحثيحً ك٢ ططز٤ن ح٧ٓخ٤ُذ ح٩ىح٣ٍش كٍٞ:

 حُظ٤ٔ٘ن.حُظوط٢٤ ،حُظ٘ظ٤ْ ،  - أ

 حهظ٤خٍ ٓٞهغ حُٜٔ٘غ ٝطَط٤زٚ ىحه٤ِخً. - د

 : Charles Babbageرشبسٌض ثبثبج -3

 ـــــــــــ:ر ٝٛٞ ٖٓ حُٔل٣ٌَٖ ح٧ٝحثَ ح٣ٌُٖ حٛظٔٞح

 ػ٤ٓٞٔش ح٩ىحٍس ٤ُٞٔٗٝظٜخ ًؼ٤ِٔش اىح٣ٍش. - أ

 طو٤ْٔ حُؼَٔ ٝحُظوٜٚ ُظلو٤ن حُٜٔخٍس ٣ُٝخىس ح٩ٗظخؿ٤ش. - د

 حهظ٤خٍ ٓٞهغ حُٜٔ٘غ حُٔ٘خٓذ. - ص

حَُٔكِش ح٤ُٓٞطش ٓخ ر٤ٖ حُوي٣ْ ٝحُٔؼخَٛ ًحص ٛزـش ه٬ك٤ش ك٢ ط٤ٜ٘ق ُٜٓ٘خ ٝطؼي ٌٛٙ 

 ٝٓل٣ٌَٜخ ك٤غ طظيحهَ كوزٜخ ٝأكَىحٛخ ٓغ حُلٌَ ح٩ىح١ٍ حُٔؼخَٛ.

 

 : اٌفىش الإداسٞ اٌّؼبصش5
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ُوي ٓخْٛ حُٔوِٕٝ حُٔؼَك٢ ح١ٌُ طٌَ٘ ٗظ٤ـش حُٔٔخٍٓخص ح٩ىح٣ٍش حُٔوظِلش ٌٓ٘ ٗ٘ٞء حُل٠خٍحص 

حَُٔكِش ح٫ٗظوخ٤ُش رٌَ٘ ؿ١ٌٍ ٝٓزخَٗ ك٢ ر٘خء ٗٔخًؽ ٝٗظ٣َخص حُلٌَ ح٩ىح١ٍ  حُوي٣ٔش ٝكظ٠

 حُلي٣غ.

كوي ط٠خكَص حُؼٞحَٓ حُٔؼَك٤ش ٓغ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظـيس ٗظ٤ـش ٫ٝىس ػَٜ ٛ٘خػ٢ ؿي٣ي ك٢ 

ّ ٝظٍٜٞ ٓ٘ظٔخص 1910أ٣ٌَٓخ ٝأٍٝٝرخ رٔزذ ح٫ًظ٘خكخص حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ظَٜص رؼي ػخّ 

َّ حٛظٔخْٜٓ ٣٩ـخى ٛ٘خػ٤ش ٝهي٤ٓش ك٢ طل ل٤ِ حُٔل٣ٌَٖ ٝحُزخكؼ٤ٖ ك٢ ريح٣خص حُوَٕ ػ٠ِ ط٤ًَِ ؿُ

ٝآٍخء ٓزخىة ٝأْٓ ٩ىحٍس ح٧ػٔخٍ ٝحُ٘٘خ١خص كظَٜص ٓـٔٞػش حُٔيحٍّ حُل٣ٌَش حُظ٢ ٣ٌٖٔ 

 ط٤ٜ٘لٜخ ٟٖٔ ٓـٔٞػخص أٍرغ ٢ٛ:

 اٌّذسعخ اٌىلاع١ى١خ: -1

 ٓيهَ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِٔش. - أ

 ٓيهَ ح٩ىحٍس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. - د

 حٍس حُز٤َٝهَح٤١ش.ٓيهَ ح٩ى - ص

 

 اٌّذسعخ اٌغٍٛو١خ: -2

 ٓيهَ حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش. - أ

 حُٔيهَ ح٢ًُِٞٔ ٝح٫ؿظٔخػ٢. - د

 .(Y)ٝ  (X)ٓيهَ  - ص

 اٌّذسعخ اٌى١ّخ. -3

 

 اٌّذسعخ اٌسذ٠ثخ: -4

 ٓيهَ ح٩ىحٍس رخ٧ٛيحف. - أ

 ٓيهَ حُ٘ظْ. - د

 ٓيهَ حُٔٞهق. - ص

 ح٩ىحٍس ح٤ُخرخ٤ٗش. - ع

 

  The Classical School:اٌّذسعخ اٌىلاع١ى١خ 5-1

ٖٓ أٝحثَ حُٔيحٍّ ح٩ىح٣ٍش حُل٣ٌَش ٝأهيٜٓخ . ٗ٘ؤص ػ٠ِ أٓخّ أكٌخٍ آىّ ٤ٔٓغ٢ٛٝ 
3

حُٔخثيس ك٢ 

ًُي حُل٤ٖ ٝحُظ٢ طلظَٝ كخػ٤ِش حُلٞحكِ ح٫هظٜخى٣ش ك٢ ىكغ ح٧كَحى ُِؼَٔ ٝطٞك٤َ كَٙ حَُرق 

 ح٫هظٜخى١ ُْٜ ٖٓ ه٬ٍ طـ٤ِذ حُؼو٤ٗ٬ش ح٫هظٜخى٣ش ٝح٤ُٔطَس ػ٠ِ ح٫هظ٬ف حُٞظ٤ل٢ ٝحُِٔٞى

 ؿ٤َ حُٔظٞهغ ُِٔٞظل٤ٖ.

كؤػَ ٍٝحى ٌٛٙ حُٔيٍٓش ك٢ حُٔٔخٍٓخص ح٩ىح٣ٍش حُظ٢ طٔض ك٢ أ٣ٌَٓخ ٝرؼٞ حُيٍٝ ح٧ٍٝر٤ش ك٢ 

 أػ٘خء ػَٜ ح٠ُٜ٘ش ٝحٗؤٔٞح ك٢ ٓيحهِْٜ حُظ٢ ٗخىٝح رٜخ ا٠ُ:

 ٓيهَ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِٔش. -1
                                                           

(
3

 .٤ِٔٞف ٝ ٖٓ ًزخٍ حُٔل٣ٌَٖ ك٢ ح٫هظٜخى ح٤ُٔخ٢ٓك آىّ ٤ٔٓغ(:



11 
 المهندس خالد ياسين الشيخ الهندسة المعلوماتية بجامعة دمشق  معضمية الشام 

 ٓيهَ ح٩ىحٍس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. -2

 ٓيهَ ح٩ىحٍس حُز٤َٝهَح٤١ش. -3

 : the Scientific Managementح اٌؼ١ٍّخ ِذخً الإداس:5-1-1

٣ًَِ ٌٛح حُٔيهَ ػ٠ِ حُ٘ظَس ػ٠ِ حُ٘ظ٣َش حُٔخى٣ش ح٫هظٜخى٣ش ُِؼخَٓ ٝحُظ٢ طيكؼٚ 

ٖٓ ه٬ٍ حُؼو٤ٗ٬ش حُظ٢ ٣ظٔظغ رٜخ  ا٠ُ رٌٍ أه٠ٜ ؿٜٞىٙ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ح٩ٗظخؿ٤ش 

ُٔخى٣ش( ٝأك٤خٗخً ح٧ػ٠ِ حُٔطِٞرش ٓ٘ٚ ٓخ أىٟ ا٠ُ ط٤ٔٔش ٌٛح حُٔيهَ أك٤خٗخً )رخُ٘ظ٣َش ح

 أهَٟ )رخَُؿَ ح٫هظٜخى١(.

٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ رؤٕ حُزيح٣ش حُلؼ٤ِش ٌُٜح حُٔيهَ طَطز٢ رٜ٘خىس )ك٣َيٍى ىر٤ِٞ طخ٣ٍِٞ( 

 ّ حُِٔوذ رؤر٢ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِٔش 1856-1917

حٓخّ حٌُٞٗـَّ ح٢ٌ٣َٓ٧ ػٖ ٣َ١وظٚ حُـي٣يس ك٢ ح٩ىحٍس ٝحُؼٍٞس حُؼو٤ِش حُظ٢ ط٘ظَٔ 

ٓزخد حُٔ٘خًَ حُظ٢ طلَٜ ر٤ٖ ح٩ىحٍس ٝحُؼٔخٍ رؤٜٗخ: "ه٬ف ػ٤ِٜخ ك٤غ أٝؿِ أ

ػ٠ِ حهظٔخّ حُلخثٞ ح١ٌُ طلووٚ حُٔ٘ظٔش "ٝحػظزَ إٔ كَ ٌٛح حُو٬ف ر٢٤ٔ ٣ظْ ٖٓ 

 ه٬ٍ:

 حُظـ٤٤َ ح١ٌُ ٣٘زـ٢ إٔ ٣لَٜ ك٢ ػو٤ِش حُؼٔخٍ ٝح٩ىحٍس ٝح٬ُٔى ػ٠ِ كي ٓٞحء. -1

 ٣ُِخىس كـْ ٌٛح حُلخثٞ. حٓظزيحٍ حُِ٘حع كٍٞ ٤ًل٤ش ط٣ُٞغ حُلخثٞ ا٠ُ اؿٔخع -2

٣ُخىس ح٧ٍرخف ٗظ٤ـش ٣ُخىس حُلخثٞ ط٘ؼٌْ ػ٠ِ ٣ُخىس ح٧ؿٍٞ ك٤ؼْ ح٬ُّٔ ر٤ٖ  -3

 حُطَك٤ٖ.

ُٝؼَ ػَٔ طخ٣ٍِٞ ًٜٔ٘يّ ك٢ ٜٓ٘غ ُِلي٣ي ٝحُِٜذ هي ٓخػيٙ ًؼ٤َح ك٢ ىٍحٓش ٝطل٤َِ أٓزخد 

غ ٓـٔٞػش ٓزخىة ٟؼق حُٔٔخٍٓخص ح٩ىح٣ٍش ٝحٗولخٝ حٌُلخءس ح٩ٗظخؿ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ٌٝٓ٘ٚ ٖٓ ٟٝ

 ػخٓش ُ٪ىحٍس حُؼ٤ِٔش طظوِٚ ك٢ :

حٓظزيحٍ حُوٞحػي حُظوي٣َ٣ش حُوخثٔش ػ٠ِ حُوزَس حُ٘و٤ٜش ٝحُ٘ظَس حٌُحط٤ش ُِلَى حٝ ُٔـٔٞػش  أٚلاً:

ٓليىس ٖٓ ح٧كَحى رؼِْ ُٚ هٞحػي ٝٓزخىة ٓٔظٔيس ٖٓ حُزلغ حُؼ٢ِٔ )ح١ٌُ ٣َ٘ٔ أِٓٞد ح٬ُٔكظش 

 ؼ٣َ٤ٖ رٌَ٘ ٣ـؼِٜخ كوخثن ػخٓش.ٝحُظـَرش( ٖٝٓ طـخٍد ٝهزَس حٌُ

حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ح٫هظ٤خٍ حُؼ٢ِٔ ح٤ُِْٔ ٨ُكَحى ٝكوخً ٌُِلخءس حُلخ٤ُش ٝح٫ٓظؼيحى حُٔٔظوز٢ِ  ثب١ٔب:

 ُِظؼ٤ِْ ٝحُظط٣َٞ ح٣٩ـخر٢ ُْٜ ٖٓ حؿَ حٕ ٣ئى١ ًَ ْٜٓ٘ حػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٖٓ حُؼَٔ.

ٝطو٤ِٚ ح٧هطخء رٔخ ٣ولٞ طو٤ْٔ حُؼَٔ ٝحُظوٜٚ ٣ُِخىس حُٜٔخٍس ك٢ أىحء ح٧ػٔخٍ  ثبٌثبً:

 حُظٌِلش ٣َٝكغ حٌُلخءس ح٩ٗظخؿ٤ش.

ىٍحٓش حُلًَش ٝحُِٖٓ ٩ُـخء حُلًَخص حُِحثيس ٟٝٝغ حُِٖٓ حُٔؼ٤خ١ٍ ٧ىحء ًَ كًَش  ساثؼبً:

٧ٝىحء اؿٔخ٢ُ حُؼَٔ ًٌَ ًُٝي رٜيف ٟٔخٕ أىحء حُؼَٔ ك٢ حُِٖٓ ح٧ٓؼَ ٝرخُظخ٢ُ ٍكغ 

 ح٩ٗظخؿ٤ش.

حُٔخى٣ش رٌَ٘ أٓخ٢ٓ ُظ٘ـ٤غ حُؼٔخٍ ػ٠ِ ح٧ىحء حُؼخ٢ُ حٗط٬هخً ٖٓ حٓظويحّ حُلٞحكِ  خبِغبً:

ٗظَس حُؼخَٓ حُٔخى٣ش ُِل٤خس ٝ ٖٓ ٛ٘خ أْٓ ُظطز٤ن ٗظخّ ح٧ؿَ رخُوطؼش ٣٩ـخى حُلخكِ ػ٠ِ ح٩ٗظخؽ 
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حٌُز٤َ أ١ ٍَٟٝس ٍر٢ ح٧ؿَ رخ٩ٗظخؽ )ح٧ؿٍٞ حُظ٘ـ٤ؼ٤ش( ك٤غ ًِٔخ حُىحىص اٗظخؿ٤ش حُلَى 

 حُىحى ح٧ؿَ.

حٌُلخءس ح٩ٗظخؿ٤ش ٣ٌٖٔ حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ ػٖ ٣َ١ن حُلي ٖٓ آَحف حُؼٔخٍ ٝطول٤ٞ طٌِلش  بً:عبدع

حُؼَٔ رخهظ٤خٍ ٛئ٫ء حُؼٔخٍ رٌَ٘ ٤ِْٓ ٝطي٣ٍزْٜ ٝ ٟٝؼْٜ ك٢ أٓخًٖ طظ٘خٓذ ٓغ هيٍحطْٜ ٝ 

 طٞك٤َ حُلٞحكِ حُٔخى٣ش ُْٜ 

ري٫ ٖٓ طو٤٤ي ٝ كي كـْ  حُظؼخٕٝ ر٤ٖ حُؼٔخٍ ٝ حُٔي٣َ٣ٖ ٖٓ أؿَ طلو٤ن اٗظخؿ٤ش ػخ٤ُش :عبثؼبً 

ح٩ٗظخؿ٤ش كخ٩ىحٍس طوّٞ رخُظل٤ٌَ ٝحُظوط٢٤ ٝ حُظط٣َٞ ٝ حُظي٣ٍذ ٝحُٔظخرؼش ٝ حَُهخرش ك٢ ك٤ٖ ٣وّٞ 

 حُؼٔخٍ رٜٔخّ حُظ٘ل٤ٌ 

حَُٗيح٤ٗش ٝحُؼو٤ٗ٬ش ك٢ ح٧ىحء ك٤غ إ ٛلش حُؼو٤ٗ٬ش ٝحَُٗي ك٢ حٌُخثٖ حُز١َ٘ ٓظيكغ  ثبِٕبً:

ح٩ٗظخؿ٤ش ُظل٤َٜ كخثيس ُْٜ ُِٝٔ٘ظٔش ك٢ ك٤ٖ إٔ حُؼٔخٍ رٔزذ هٞكْٜ  حُٔي٣َ٣ٖ ا٠ُ ٣ُخىس حٌُلخءس

ٖٓ كويحٕ ٝظ٤لظْٜ ٝٛؼٞرش ا٣ـخى ػَٔ آهَ ) رٔزذ ٗيٍس كَٙ حُؼَٔ ٗظ٤ـش ظَٝف حًَُٞى( 

٤ٓ٘يكؼٕٞ ا٠ُ ٣ُخىس أىحءْٛ ٝحُظ٘خكْ ٓغ ٬ُٓثْٜ ٬ُكظلخظ رخُٞظ٤لش ػ٠ِ حػظزخٍ إٔ كخكِ 

 ح٩ٗٔخٕ ٛٞ ٓخى١ أ٫ًٝ.

 َٗي ٤ٓئى١ ا٠ُ ٍكغ ًلخءس حُؼٔخٍ ٓٔخ ٣ؼٞى رخُ٘لغ ػ٠ِ حُطَك٤ٖ.ٌٛح حُ

طِي ح٧كٌخٍ حُظ٢ ػٜٔٔخ طخ٣ٍِٞ ًٔزخىة اىح٣ٍش أٓخ٤ٓش ٫هض ٍٝحؿخً ٗي٣يحً ك٢ َٓكِظٚ ٝأػَص ك٢ 

٤ٛـش ٓ٘خٛؾ اىح٣ٍش ١َٝم ه٤خى٣ش ٝأٓخ٤ُذ ط٘ظ٤ٔ٤ش طٔظويّ ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ حُٔئٓٔخص كظ٠ ٣ٞٓ٘خ 

 حُؼي٣يس حُظ٢ ط٠ٔ٘ظٜخ ٢ٛٝ :حُلخ٢ُ ٗظ٤ـش ح٣٩ـخر٤خص 

 حُظ٤ًَِ ػ٠ِ أ٤ٔٛش ٣ُخىس ح٩ٗظخؿ٤ش ) حُلخثٞ (. - أ

 ٟٝغ ٓؼخ٤٣َ ٗٔط٤ش ٨ُىحء ) ٣َ١وش ٓؼ٠ِ (. - د

 ح٫هظ٤خٍ ٝحُظؼ٤٤ٖ حُؼ٢ِٔ ٨ُكَحى . - ص

 ٍَٟٝس حُظي٣ٍذ حُٔظوٜٚ ُِؼخ٤ِٖٓ . - ع

 طو٤ْٔ حُؼَٔ ٝحُظوٜٚ. - ؽ

 ِٓٞى حُؼٔخٍ . ٍر٢ ح٧ؿَ رخ٩ٗظخؽ ٝحٓظويحّ حُلٞحكِ حُٔخى٣ش ُِظؤػ٤َ ك٢ - ف

ا٫ إٔ ح٩ٜٓخٓخص حُؼي٣يس حُظ٢ هيٜٓخ طخ٣ٍِٞ ك٢ ٟٝغ أْٓ ػِْ ح٩ىحٍس ٝٓ٘لٚ حٓظو٤ُ٬ظٚ 

حُظ٢ حػظزَص ٓؤهٌح ػ٠ِ  ح٫ٗظوخىحص٤ًٝ٘ٞٗظٚ ٝحُظ٢ ؿؼِظٚ رٔٞؿزٜخ ٣ٜزق أرٞ ح٩ىحٍس ُْ طٔ٘غ ػ٘ٚ 

 ٗظ٣َظٚ ٝػٍٞطٚ حُؼو٤ِش ٝ ٢ٛ : 

ح١٧َحف حُٔوظِلش ٝط٤ًَِٙ كو٢ ػ٠ِ حُـخٗذ  ك٢ حُظؼخَٓ ر٤ٖئغفبٌٗ ٌٍدبٔت الإٔغبٟٔ  -1

 حُٔخى١ ٝ طل٣ِٞٚ ُِؼخَٓ ا٠ُ حُٚ ر٤ُٞٞؿ٤ش طؼَٔ ١ٔؼخ ك٢ ٌٓخكؤس أٝ هٞكخ ٖٓ حُؼوخد .

ًخُو٤ْ حُظ٢ ٣ئٖٓ رٜخ حُؼٔخٍ  ئّ٘بي اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌّزؼذدح اٌزٟ رإثش فٟ أداء اٌؼًّ -2

 ٢ حُٔـظٔغ ، حُٔ٘خكٔش..... اُن.،حكظَحّ حُ٘لْ ، حكظَحّ ح٥ه٣َٖ ، حُؼخىحص حُٔخثيس ك

رخٓظؼ٘خء حُلن حُٔخى١ ًخُلٍٜٞ ػ٠ِ ٝهض حَُحكش ،  ردبً٘ زمٛق اٌؼّبي اٌّخزٍفخ -3

حَُػخ٣ش حُٜل٤ش ، حُظ٣ٜٞش حُـ٤يس ، ح٫ٓظوَحٍ ٝح٧ٓخٕ ك٢ حُؼَٔ ، حُٔ٘خًٍش ك٢ حطوخً 

 حُوَحٍحص..........اُن.
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٤ـش طلخػَ ح٧كَحى ٓغ رؼ٠ْٜ حُظ٢ ط٘٘ؤ ٗظ سفط الاػزشاف ثبٌزٕظ١ّبد غ١ش اٌشع١ّخ -4

 حُزؼٞ ك٢ أٍٓٞ ٝٗٞحف ٝٓؼط٤خص ًؼ٤َس.

رٔزذ طزخ٣ٖ هزَحطْٜ  خٍك اٌزفبٚد ٚصسع سٚذ اٌسمذ ٚإٌّبفغخ ف١ّب ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ -5

 ًٝلخ٣خطْٜ ٧ٕ ح٧ؿٍٞ طيكغ ػ٠ِ أٓخّ كـْ ح٩ٗظخؽ.

ُي٤ٗخ ىٕٝ ٝح٫ٛظٔخّ رخُٔٔظ٣ٞخص حُظ٘ل٣ٌ٤ش ح إٌظشح ئٌٝ إٌّظّخ ِٓ الأعفً ئٌٝ الأػٍٝ -6

 حُوٞٝ ك٢ أػٔخٍ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ.

٫ ٗي إٔ ٌٛٙ حُـٞحٗذ حُٔظِٔش طٌَ٘ ػٞحثن ؿي٣ش ٝؿ٣ٌٍش أٓخّ طز٢٘ حُ٘ظ٣َش حُظخ٣ٍِٞ٣ش رب٬١م 

 طخّ ا٫ أٜٗخ ٫ طلُوي ٌٛح ح٫طـخٙ ح٩ىح١ٍ أ٤ٔٛظٚ  َٝٓؿؼ٤ظٚ ك٢ طخ٣ٍن حُ٘ظ٣َش ح٩ىح٣ٍش ٝططٍٞٛخ.

 

٤ش ىحهَ ٍٛٞطٜخ حُلو٤و٤ش ٫ري ٖٓ ح٩ٗخٍس ا٠ُ ػيى ٖٓ ُٝظؤ٤١َ حُ٘ظَس ا٠ُ ح٩ىحٍس حُؼِٔ

 حُٔل٣ٌَٖ ح٣ٌُٖ حٗظٔٞح ا٤ُٜخ أٓؼخٍ:

  Henry Towneٕ٘شٞ ربْٚ  -1

ح١ٌُ طز٠٘ حُيػٞس ا٠ُ حػظزخٍ ح٩ىحٍس ػِٔخً ُٚ أُٛٞٚ ٝ هٞحػيٙ حُٔظوٜٜش حُظ٢ ط٤ِٔٙ 

٤ٌ٣َٓش ُِٜٔ٘ي٤ٖٓ ػٖ رخه٢ حُؼِّٞ أٝ حُلٕ٘ٞ ٝ ًُي ك٢ ٓوخُظٚ أٝ ٜٗخىطٚ أٓخّ حُـٔؼ٤ش ح٧

 the engineer as an economistطلض ػ٘ٞحٕ حُٜٔ٘يّ ًَؿَ حهظٜخى .

  Frank ,Lilian Guilbertفشأه ٚ ١ٍ١ٌبْ خٍجشد  -2

حٛظٔخ رٔظخرؼش ٓخ ريأٙ طخ٣ٍِٞ ٖٓ ىٍحٓخص حُلًَش ٝحُِٖٓ ُظز٢٤ٔ حُؼَٔ ٝ ٣ُخىس ح٩ٗظخؽ ٝ 

 ح٩ٗظخؿ٤ش ٝ طول٤ق أػَ حُظؼذ ٝ ح٩ٍٛخم .

    Henri Ganttٕ٘شٞ خبٔذ  -3

ٝ ٖٓ أْٛ ٓخ ٣ؼَف ػ٘ٚ هَحثطٚ حُظ٢ طؼظزَ ٓٔخٛٔش ك٢ طط٣َٞ ح٩ىحٍس حُٜ٘خػ٤ش طلي٣يح 

٧ٜٗخ أىحس أٓخ٤ٓش ٖٓ أىٝحص حُظوط٢٤ ٝ حَُهخرش ك٢ٜ طظَٜ حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓخ طْ ٝ ٓخ ٣ـذ 

 إٔ ٣ظْ ك٢ ٝهض ٓليى . ٖٝٓ أٜٛٔخ : 

 ه٣َطش ٓـَ ح٥ُش . - أ

 حُلؼ٢ِ ٓوخرَ حُٞهض حُٔلَٝٝ . ه٣َطش ٓـَ حُؼخَٓ : طظَٜ حُٞهض - د

 ه٣َطش  حُظ٤ْٜٔ : طوط٢ ٣َ١وش ٤َٓ حُؼَٔ ُظـ٘ذ حُٞهض ح٠ُخثغ . - ص

 ه٣َطش ٓويحٍ حُؼَٔ : طز٤ٖ ٓوخٍٗش حُؼَٔ حُلؼ٢ِ ٓغ حُٔوط٢ . - ع

 

 ِذخً الإداسح اٌزٕظ١ّ١خ ) اٌّجبدب الإداس٠خ , اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ , اٌٛظبئف الإداس٠خ ( : : 5-1-2

The Management Process 

ُؼزض ح٧رلخع ٝ حُيٍحٓخص حُظ٢ هخّ رٜخ طخ٣ٍِٞ ٝ ٍكخهٚ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش  

ىٍٝح ٓزخَٗح ك٢ ىكغ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔل٣ٌَٖ ٝحُٜٔظ٤ٖٔ ك٢ أٍٝٝرخ ٝ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ٗلٜٔخ ك٢ 

ٍِٞ ا٫ أٜٗخ ط٘طِن ٖٓ ٓظخرؼش ٌٛٙ ح٧رلخع ٝ ط٘خُٜٝخ ٖٓ ؿٞحٗذ ٓوظِلش ُْ طظطَم ا٤ُٜخ ٗظ٣َش طخ٣

حُٔوُٞش ح٧ٓخ٤ٓش ُٜخ رٞؿٞى ٣َ١وش ٓؼ٠ِ ٨ُىحء  ػ٠ِ حُٔي٣َ٣ٖ ٝ ٓٔخػي٣ْٜ حُو٤خّ رظ٘ظ٤ْ أىحثٜخ 

ٝكن ٓٔخٍٓش ٓـٔٞػش ٖٓ حُٞظخثق ح٩ىح٣ٍش ٝ ططز٤ن ػيى ٖٓ حُٔزخىة ٝ ح٧ٗ٘طش ُظ٤َٔ حُٔ٘ظٔش 

 حُظ٢ ٣َأٜٓٞٗخ ٗلٞ طلو٤ن حٌُلخءس ح٩ٗظخؿ٤ش حُؼخ٤ُش .
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أكٌخٍ ١َ٘ٛ كخ٣ٍٞ ٝ ؿ٤ْٔ ٢ٗٞٓ ٝ آ٫ٕ ٍح٢ِ٣ ٝ ٤ُ٘يحٍ ح٣َٝى ٝ أ٤ُٝلَ ٤ِٗيٕٝ ًَٝحى كزَُص 

 ٌُٜٙ حُٔيٍٓش.

 ١َ٘ٛHenry Fayol  1841 – 1925 كخ٣ٍٞ : 

ٛٞ ٜٓ٘يّ ك٢َٔٗ حُـ٤ٔ٘ش ػَٔ ك٢ ًَٗش ٓ٘خؿْ حُللْ حُل٤َٔٗش ٝطوِذ ك٢ ٝظخثق ػيس ك٤ٜخ كظ٠ 

ّ ٝرلغ ه٬ٍ كظَس اىحٍطٚ ًَُِ٘ش ػٖ  1888َٝٛ ا٠ُ ٜٓ٘ذ ٓي٣َ ػخّ  حًَُ٘ش ك٢ حُؼخّ 

ٓزخىة ٝأٍٛٞ ػ٤ِٔش ر٤ٔطش ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ ك٢ َٗف ٝظ٤لش حُٔي٣َ ًٔلخُٝش ٩ٗوخً حًَُ٘ش 

حُظ٢ ًخٗض ػ٠ِ ٗل٤َ ح٩ك٬ّ .ٝحٓظطخع كؼ٬ً ٖٓ ه٬ٍ ح٬ٛ٩كخص ح٩ىح٣ٍش حُظ٢ أىهِٜخ ػ٤ِٜخ 

َٜطٜخ ًٝلخءطٜخ ًٝخٗض ٖٓ أٗـق اٗوخًٛخ ٖٓ ح٩ك٬ّ كظ٠ أٜٗخ حكظِض َٓحطذ ٓظويٓش ك٢ ٗ

حًَُ٘خص حُل٤َٔٗش حُٔظ٤ِٔس رٌخىٍٛخ حُؼ٢ِٔ ٝحُظو٢٘ ٝ ح٩ىح١ٍ ػ٘يٓخ هيّ حٓظوخُظٚ ٜٓ٘خ ػخّ 

1918 .  ّ 

٣ٝؼظوي كخ٣ٍٞ إٔ حُ٘ـخكخص حُظ٢ طِٞٛض ا٤ُٜخ حًَُ٘ش رَثخٓظٚ طؼٞى ا٠ُ حُظطز٤ن حُٔ٘ظْ ٝحُٔظظخ٢ُ 

ٛٞ ٓظؤًي  ًحص حُلؼخ٤ُش حُوٜٟٞ ك٢ ٍكغ حٌُلخءس  ٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔزخىة حُز٤ٔطش ؿيحً ٌُٖٝ ًٝٔخ

 ح٩ٗظخؿ٤ش .

ّ 1916ُٝوي ظَٜ ؿٜي كخ٣ٍٞ ك٢ ًظخرٚ حَُث٤ْ "ح٩ىحٍس حُٜ٘خػ٤ش ٝحُؼخٓش " ح١ٌُ َٗ٘ٙ ػخّ 

ّ رؼي حٕ ريأص أكٌخٍٙ رخ٫ٗظ٘خٍ ٝأػزظض كؼخ٤ُظٜخ ٓٔخ  1929ٝطَُؿْ ا٠ُ حُِـش ح٣ِ٤ٌِٗ٩ش ك٢ ػخّ 

 ظؤػَ رٜخ ٣ٝلخٍٝ طؼ٤ٜٔٔخ ٫ٓظ٤خُٛخ رخُوزَس حُؼ٤ِٔش ٝحُٔؼَكش حُؼ٤ِٔش .ؿؼَ حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٣

ٝهي ر٤ٖ ك٢ ٌٛح حٌُظخد رؤٕ ح٩ىحٍس ٤ُٔض ٓٞٛزش ٗو٤ٜش طُٞي ٓغ ح٩ٗٔخٕ ٌُٖٝ ٜٓخٍحص ٣ٌٖٔ 

طؼِٜٔخ ١خُٔخ إٔ حُٔزخىة حُظ٢ طوّٞ ػ٤ِٜخ هي طْ حٓظ٤ؼخرٜخ ٝإٔ حُ٘ظ٣َش حُؼخٓش ُٜخ هي طْ ط٤ٌِٜ٘خ 

طي٣ٍْ ح٩ىحٍس ٝطؼِٜٔخ ُطزوش حُٔي٣َ٣ٖ ٓٞحء ك٢ ح٩ىحٍس حُل٤ٌٓٞش أٝ ح٩ىحٍس ٌُُٝي ٣ـذ 

 حُٜ٘خػ٤ش ػ٠ِ حػظزخٍ أٜٗخ:

 أٚلاً: رشزًّ ػٍٝ خّغخ ػٕبصش)أٚ ٚظبئف ( ٟ٘:

 . planningحُظوط٢٤  -1

 .Organizationحُظ٘ظ٤ْ  -2

 .Commandاٛيحٍ ح٧ٝحَٓ  -3

 .Coordinationحُظ٤ٔ٘ن  -4

 .Controlحَُهخرش  -5

 ٣َق ٓليى ٝأْٓ ٓؼ٤٘ش كخُظوط٢٤ ٓؼ٬ً ٣َطٌِ ػ٠ِ:طؼٌَُ ٜٓ٘خ 

 حُظ٘زئ . - أ

 ٟٝغ حُوطش حُظ٢ طؼ٢٘ طلي٣ي حُ٘ظخثؾ حَُٔؿٞس ك٢ ُٖٓ ٓليى ٝحُط٣َن ح١ٌُ ٣ـذ إٔ ٣ظزغ . - د

 ثب١ٔبً: رمغُ ٔشبغبد أ٠خ إٌّظّخ ئٌٝ عزخ ٔشبغبد سئ١غ١خ ٟٚ٘:

ِٓغ أٝ هيٓخص )أ١ ٣َٝ٘ٔ ػ٤ِٔخص طل٣َٞ حُٔيه٬ص ا٠ُ ٓوَؿخص ػ٠ِ ٌَٗ  إٌشبغ اٌفٕٟ: - أ

 حُؼ٤ِٔش ح٩ٗظخؿ٤ش( .

٣ٝظ٠ٖٔ ػ٤ِٔخص حَُ٘حء ٫كظ٤خؿخص حُٔ٘ظٔش حُٔوظِلش ٖٓ حُٔٔظِِٓخص  إٌشبغ اٌزدبسٞ: - د

 حُٔوظِلش  ٝحُز٤غ ُٔ٘ظـخطٜخ أٝ ط٣ٞٔن هيٓخطٜخ ٝحُظزخىٍ حُظـخ١ٍ .
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ح٧ٓؼَ ٝٛٞ ٓٔئٍٝ ػٖ طلي٣ي حكظ٤خؿخص حُٔ٘ظٔش حُٔخ٤ُش ٝطٞك٤َٛخ رخٌَُ٘  إٌشبغ اٌز٠ٍّٟٛ: - ص

 ٓغ ٟٔخٕ كٖٔ حٓظويحٜٓخ .

٣ٝ٘لَٜ ك٢ كٔخ٣ش ػ٘خَٛ حُؼَٔ حُٔوظِلش ٖٓ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ١ِٕٟ(:إٌشبغ الإِٟٔ )اٌزأ - ع

 ٝٓٔظٌِخص حُٔ٘ظٔش حُٔخى٣ش ٝحُٔخ٤ُش.

٣ٝظليى ك٢ اػيحى كٔخرخص حُظٌخ٤ُق ٝح٧ٍرخف ٝحُؤخثَ ٝحُٔٞحُٗخص  إٌشبغ اٌّسبعجٟ: - ؽ

 ٜخ.رؤٗٞحػٜخ ٝحُؼٔخٍ ح٩كٜخث٤ش رؤٗٞحػ

٣ٝؼزَ ػٖ حُؼ٤ِٔش ح٩ىح٣ٍش ك٢ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ط٘ؤْ ا٠ُ ٝظخثق هْٔ ٝكوخً  إٌشبغ الإداسٞ: - ف

حَُهخرش ٝأًي ػ٠ِ أ٤ٔٛش ٌٛح  -حُظ٤ٔ٘ن -اٛيحٍ ح٧ٝحَٓ–حُظ٘ظ٤ْ  –٫ػظوخى كخ٣ٍٞ : حُظوط٢٤ 

ػ٠ِ  حُ٘٘خ١ ح١ٌُ ٛٞ ح٧ٓخّ ٝحَُٔطٌِ ٧ىحء رخه٢ حُ٘٘خ١خص ٝرخُظخ٢ُ ُ٘ـخف حُٔ٘ظٔش أٝ كِٜ٘خ

 أٗٚ ٣ٔؼَ حُؼ٤ِٔش ح٩ىح٣ٍش .

 ثبٌثبً: اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ ٌٙب صفخ اٌؼ١ِّٛخ ٚاٌشّٛي :

ك٤غ ٣وّٞ رٔٔخٍٓظٜخ أ١ ٓي٣َ ٜٓٔخ ًخٕ ٓٔظٞحٙ ح٩ىح١ٍ ٜٝٓ٘زٚ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٜٝٓٔخ ًخٕ ٗٞع 

ش اىحٍطٚ أٝ ٓ٘ظٔظٚ حُظ٢ ٣ؼَٔ رٜخ ٝح١ٌُ ٣وظِق كو٢ ٛٞ ٗطخم ٓٔخٍٓش ًَ ٝظ٤لش ٖٓ ٝظخثق حُؼ٤ِٔ

ح٩ىح٣ٍش كٞظ٤لش حُظوط٢٤ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ طٔخٍٜٓخ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ ٝػ٠ِ ٓٔظٟٞ 

حُٔ٘ظٔش ًٌَ ك٢ ك٤ٖ إٔ ح٩ىحٍس حُٞٓط٠ طٔخٍٜٓخ ػ٠ِ ٗطخم أ٤ٟن ٤٠٣ٝن حُ٘طخم أًؼَ ػ٘يٓخ 

 طٔخٍٜٓخ ح٩ىحٍس حُٔزخَٗس )حُظ٘ل٣ٌ٤ش(.

 أىحء ٜٓخٓٚ ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُٜٔخٍحص: ٝك٢ حُٞهض ٗلٔٚ كبٕ أ١ ٓي٣َ ٣لظخؽ كظ٠ ٣ظٌٖٔ ٖٓ

 ك٤٘ش: ٝطٔؼَ حُـخٗذ ح١ٌُ ٣ؼزَ ػٖ ٓـخٍ ػِٔٚ. -

 اىح٣ٍش: ٝطٔؼَ ٝظخثق ح٩ىحٍس حُظ٢ ٣ـذ حٕ ٣وّٞ رٜخ . -

ٝطِىحى حُلخؿش ا٠ُ ؿِزش حُٜٔخٍحص ح٩ىح٣ٍش ًِٔخ حٍطو٤٘خ ك٢ حُِْٔ ح٩ىح١ٍ ك٢ ك٤ٖ طظوِٚ ًِٔخ 

 ٛزط٘خ ا٠ُ أٓلِٚ .

 ؼ١ٍّخ رسزبج الإداسح ئٌٝ اعزخذاَ ِدّٛػخ ِٓ اٌّجبدب ٚرطج١مٙب:ساثؼبً: فٟ اٌس١بح اٌ

 كيىٛخ رــــ أٍرؼش ػَ٘ ٓزيأ ٝٝٛلٜخ رطخرغ حُؼ٤ٓٞٔش ٝحٍُ٘ٔٞ ٢ٛٝ:

٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٚ ٣ُخىس طوٜٚ حُلَى ك٢ ؿِث٤ش ٝحكيس ٖٓ ؿِث٤خص  ِجذأ ٠مغُ اٌؼًّ: -1

 حُؼَٔ ٝرخُظخ٢ُ ٣ُخىس هيٍطٚ ًٝلخءطٚ ػ٠ِ أىحء حُؼَٔ رؤهَٜ ُٖٓ .

ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ ٌٛح حُٔزيأ هي طز٘خٙ )ط٘خًٍِ رخرخؽ( ٝ)طخ٣ٍِٞ( ا٫ أٜٗٔخ كَٜح ططز٤وٚ ك٢ 

حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٘ل٣ٌ٤ش ُْٝ ٤٘٣َح ا٠ُ أ٤ٔٛظٚ ك٢ طول٤ٞ ٝهض حُظؼ٤ِْ ٝحُظيٍد ٝط٣ٌٖٞ ؿٔخػخص 

 ػَٔ ٓظوٜٜش ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش حُؼ٤ِخ.

٢ٛ "حُلن ك٢ اٛيحٍ ح٧ٝحَٓ ٦ُه٣َٖ "  حُِٔطش ٝكوخً ُلخ٣ٍٞ ِجذأ اٌغٍطخ ٚاٌّغإ١ٌٚخ: -2

 ٣ٝٔظٔيٛخ حُلَى ػٖ ٣َ١و٤ٖ:

 آخ ٖٓ ٝظ٤لظٚ. - أ

 أٝ ٖٓ هٞس ًًخثٚ ٝهزَطٚ ٝهُِوُٚ . - د
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 ٝٗظ٤ـظٜخ حُطز٤ؼ٤ش أ١ حُِٔطش ٢ٛ حُٔٔئ٤ُٝش حُظ٢ ػَكٜخ رؤٜٗخ " ح٫ُظِحّ ربطٔخّ ٝحؿزخص ٓليىس "

وٞحػي ٝح٫طلخهخص حُظ٢ طلٌْ ٣ٝؼ٢٘ حكظَحّ حُ٘ظْ ٝحُِٞحثق ٝحُ ِجذأ إٌظبَ ٚالأعجبغ: -3

 ِٓٞى حُٔ٘ظٔش ٝحُظو٤ي رخ٧ٝحَٓ حُٔؼطخس ٝػيّ ح٩ه٬ٍ ر٠ٜٔٔٞٗخ .

أ١ ٍَٟٝس طِو٢ حَُٔإّٝ أٝحَٓٙ ٖٓ ٍث٤ْ  ِجذأ ٚزذح اٌغٍطخ )اٌشئبعخ أٚ اٌم١بدح (: -4

 ٝحكي أٝ َٓ٘ف ٝحكي كظ٠ ٣ٔٞى حُ٘ظخّ ٣َٜٝٔ طلي٣ي حُٔٔئ٤ُٝش ٝكَٜٛخ .

٣ٌٕٞ ٛ٘خى ٍث٤ْ ٝحكي ٧ٗ٘طش ٓظ٘خرٜش ٝٓظٔخػِش حُٜيف أ١ إٔ  ِجذأ ٚزذح اٌزٛخ١ٗ: -5

 ٝإٔ ٣ٌٕٞ ُٜخ هطش ٝحكيس .

ػ٘يٓخ طظؼخٍٝ حُِٜٔلش حُ٘و٤ٜش  ِجذأ خعٛع اٌّصٍسخ اٌشخص١خ ٌٍّصٍسخ اٌؼبِخ : -6

ُِلَى ٓغ حُِٜٔلش حُؼخٓش ُِٔ٘ظٔش ك٤ـذ ػ٠ِ ح٩ىحٍس حُظٞك٤ن ر٤ٜ٘ٔخ ػ٠ِ أٓخّ طـ٤ِذ 

 . حُِٜٔلش حُؼخٓش ػ٠ِ ِٜٓلش حُلَى

أ١ طؼ٣ٞٞ ح٧كَحى ػ٠ِ أػٔخُْٜ طؼ٠٣ٞخً ػخى٫ً ٓٞحء  ِجذأ ِىبفأح اٌّغزخذ١ِٓ: -7

 رخٓظويحّ حٌُٔخكآص أّ حُظؼ٠٣ٞخص أّ ح٧ؿٍٞ حُؼخىُش .

أ١ كَٜ حُِٔطش ر٤ي كَى ٝحكي ػْ طل٠٣ٜٞخ كٔذ ٓخ طوظ٢٠ حُظَٝف  : ِجذأ اٌّشوض٠خ -8

 رٜيف طو٤َِ ىٍٝ حَُٔإ٤ٖٓٝ .

 ُِٔطش ٖٓ أػ٠ِ حَُّٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ا٠ُ أٓلِٚ .أ١ طَِٔٔ ح ِجذأ رذسج اٌغٍطخ: -9

أ١ ٟٝغ ٓـٔٞػش ح٧ٗوخٙ ٝحُٔؼيحص حُٔوٜٜش ُِو٤خّ  ِجذأ اٌزشر١ت ٚالأزظبَ: -10

 رؼَٔ ك٢٘ ك٢ ٌٓخٕ ٓليى هخٙ رٚ ٣ٝؤْ ا٠ُ :

 :٨ُؿِٜس ٝحُٔٞحى ٝحُٔؼيحص. طَط٤ذ ٓخى١ 

  ٕٓؼَٝف ر٤ٖ طَط٤ذ حؿظٔخػ٢: ُِؼ٬هخص ح٩ىح٣ٍش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٌٕٞ ٌَُ ْٜٓ٘ ٌٓخ

 ٬ُٓثٚ .

 ِجذأ اٌّغبٚاح : -11

أ١ كٍٜٞ حَُإٓخء ػ٠ِ ٫ٝء َٓإ٤ْٜٓٝ ٝطلخ٤ْٜٗ ك٢ حُؼَٔ ػٖ ٣َ١ن حُؼيٍ ك٢ 

 ٓؼخِٓظْٜ ٝحُٔٔخٝحس ك٢ ططز٤ن حُوٞحػي ٝح٩ؿَحءحص ػ٤ِْٜ .

أ١ حُٔلخكظش ػ٠ِ حٓظَٔحٍ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ أٓخًٖ ػِْٜٔ ك٢  ِجذأ الاعزمشاس فٟ اٌؼًّ: -12

لخءس ح٧ىحء ٟٝـ٢ طٌِلش حُؼَٔ ٝحُٞهض ح٬ُُّ ٩ػخىس حُظؤ٤َٛ حُٔ٘ظٔش ٠ُٔخٕ ٣ُخىس ً

 ٝحُظي٣ٍذ.

أ١ اػطخء حَُٔإ٤ٖٓٝ ك٣َش اريحء ح٫هظَحكخص ٝح٧كٌخٍ  : initiative ِجذأ اٌّجبدسح  -13

 ٝٓ٘خه٘ظٜخ ٓؼْٜ ٝط٘ـ٤ؼْٜ ٝط٤ٔ٘ش ٍٝف حُٔزخىٍس ُي٣ْٜ .

٤ِٓٝش ُِو٠خء ػ٠ِ ػ٠ِ حػظزخٍ إٔ ح٫طلخى هٞس ٝحُظلَهش ٝحُوَٜ  ِجذأ اٌزؼبْٚ :  -14

حُٔؼخٍٟش أٝ حُو٬ف ا٫ أٜٗخ ًحص طؤػ٤َ ِٓز٢ ك٢ حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش كٜٔٔش حُٔي٣َ طٞك٤ي 

 ؿٔخػظٚ ٤ُْٝ طل٣َوٜخ .

 خبِغبً: ػٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ أْ ٠مِٛٛا ثاداسرُٙ ٚفك ِفَٙٛ الاعزثٕبء:

 كٔخد ًُٝي ػ٠ِ)حُظ٢ ٣ٌٖٔ َُِٔإ٤ٖٓٝ ح٫ٛظٔخّ رٜخ(  ىٕٝ رٌٍ ٝهض ًز٤َ ك٢ حُظلخ٤َٛ

 حُٔ٘خًَ حٌُز٤َس حُظ٢ ط٘ظظَ ىٕٝ كٍِٞ ُٜخ.



17 
 المهندس خالد ياسين الشيخ الهندسة المعلوماتية بجامعة دمشق  معضمية الشام 

ٝٛٞ ٓزيأ ح٩ىحٍس رخ٫ٓظؼ٘خء ح١ٌُ ط٘خى١ رٚ ح٧كٌخٍ ح٩ىح٣ٍش حُٔؼخَٛس ُٔ٘غ حُظيهَ ٖٓ هزَ  -

ح٩ىحٍس رـ٣ِجخص أٝ ىهخثن حُؼَٔ حُظ٘ل١ٌ٤ كظو٤ي ك٣َش حَُٔإ٤ٖٓٝ ٝطٔظ٘لٌ ٝهظٜخ )أ١ ٝهض 

 ش ك٣ٞ٤ش أٝ حٓظَحط٤ـ٤ش.ح٩ىحٍس( ك٢ ٓٔخٍٓخص هي ٫ طٌٕٞ ًحص أ٤ٔٛ

 

ُٝؼَ أًؼَ ٓخ ٤ٔ٣ِ أكٌخٍ كخ٣ٍٞ ٣ٝٔ٘لٜخ أ٤ٔٛش هخٛش أٜٗخ ٓظلوش كؼ٤ِخً ٓغ حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ ح١ٌُ 

 طٞحؿٜٚ ح٩ىحٍس ك٢ ٓؼظْ ح٧ٝهخص ٝح٧كٞحٍ ٖٓ ك٤غ طلي٣يٛخ حُيه٤ن ُــــــــــــــ :

 .)ػ٘خَٛ حُ٘٘خ١ ح٩ىح١ٍ )طوط٢٤ ، ط٘ظ٤ْ ، طٞؿ٤ٚ ، ٍهخرش ، ط٤ٔ٘ن 

 ٓ.زخىة ح٩ىحٍس حُٔظ٤ِٔس رؼ٣ٞٔظٜخ ٤ُٞٔٗٝظٜخ ٝآٌخ٤ٗش طؼ٤ِٜٔخ 

 .ٍَٟٝحص حُظي٣ٍذ ُٔوظِق حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش 

 .أ٤ٔٛش ح٩ىحٍس رخ٫ٓظؼ٘خء 

 ئلا أْ ٘زا اٌدٙذ اٌٛاظر لالٝ ثؼط الأزمبداد زٛي:

كَٜ حُظ٤ٔ٘ن ًٞظ٤لش ٓٔظوِش ػٖ رخه٢ حُٞظخثق ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ط٘خرٌٜخ ٝطيحهِٜخ ك٢  -1

 ٤لش ٖٓ حُٞظخثق.ًَ ٝظ

ط٤ٜ٘لٚ ُِ٘٘خ١خص ح٩ىح٣ٍش ٟٖٔ ٓظش أٛ٘خف ك٢ ك٤ٖ أٜٗخ ُٓ٘ٔٞش ٟٖٔ كَػ٢  -2

 حُ٘٘خ١خص حُل٤٘ش ٝحُ٘٘خ١خص ح٩ىح٣ٍش.

 ط٘خهٞ رؼٞ ٓزخىثٚ ح٧ٍرؼش ػَ٘ ٓؼَ: ح٣ًَُِٔش ٝحُٔزخىٍس ٝطو٤ْٔ حُؼَٔ ......... -3

٢ حُيه٤ن ح١ٌُ ١ٍٞطٚ ك٤ٔخ ٌُٖٝ ٍٝؿْ ٓخ ٓزن ٣زو٠ كخ٣ٍٞ ٓئْٓ ٝظخثق ح٩ىحٍس رٔلٜٜٞٓخ حُؼِٔ

رؼي ح٧رلخع حُٔؼخَٛس ٝػخُـض ٗٞحهٜٚ ُٝؼَ حٓظؼَحٝ ٓـٔٞػش ٖٓ آٍحء حُٔل٣ٌَٖ ح٣ٌُٖ 

 رلؼٞح ك٢ ح٫طـخٙ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُؼ٤ِٔش ح٩ىحٍس ٣ٟٞق ُ٘خ ًُي.

 

 َAlan Rayli  –James Mony  (1884-1957:)خ١ّظ ِٟٛٔ ٚآلاْ سا٠ٍٟ 

ٓخّ رخُٜ٘خػش " ٛٞ حُـٜي ح٧ًؼَ كخػ٤ِش ٟٝٝٞكخً ك٤ٔخ ٣ظؼِن ٣ؼظوي حُزخكؼٕٞ رؤٕ ًظخرٜٔخ " ا٠ُ ح٧ 

 رَْٓ ا١خٍ ٓ٘طو٢ ُ٘ظ٣َش حُظ٘ظ٤ْ.

 كوي أٟٝلخ ك٤ٚ رؤٕ حُظ٤ٔ٘ن ٛٞ ح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ حُٞكيس ك٢ حُؼَٔ ٝطلو٤ن حُٜيف حُٔ٘ظَى.

َ ٝإٔ ٓزيأ حُظيٍؽ ك٢ حُِٔطش ٣٘زؼن ػ٘ٚ حُظل٣ٞٞ ٖٓ حَُث٤ْ ح٧ػ٠ِ ا٠ُ حَُٔ٘ك٤ٖ )ٓؼَ: ح٣ُُٞ

 ، ٓؼخٕٝ ح٣َُُٞ........(.

ك٢ ك٤ٖ إٔ حُٔزيأ حُٞظ٤ل٢ ٣وّٞ ػ٠ِ أٓخّ حُظوٜٚ أٓخ حٍُٔ٘ٞس ٝحُظ٘ل٤ٌ ك٤ؼ٤ُ٘خٕ  رظوي٣ْ حَُأ١ 

 ٝح٤ُٜ٘لش ٝحُٔٔخػيس ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ٝحُظ٘ل٤ٌ ٛٞ طلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش.

ٝٓظخَٛ ح٧ىحء ٝحُظ٘ظ٤ْ ٣ٜظْ رخُؼ٤ِٔخص ح٩ىح٣ٍش حُيحه٤ِش ح٤َُٔٓش ٝح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٢َُٔٓ 

 حُٔخى١ ُِؼَٔ.
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 :١ٌLindal Urwich , Julich 1937ٕذاي أس٠ٚه ٚخ١ٌٛه 

أٟٝلخ ك٢ ًظخرٜٔخ "أرلخع ػِْ اىحٍس ح٧ػٔخٍ: ٤ًل٤ش ر٘خء حُٔ٘ظٔش ٝكيٝى ٝظخثق ح٩ىحٍس" حُظ٢  

: ٢ٛ 

  حُظوط٢٤Planning . 

  ْحُظ٘ظ٤Organization . 

  ط٤ٜجش ح٧كَحىStaffing. 

  ٚحُظٞؿ٤Direction . 

  حُظ٤ٔ٘نCoordinating . 

  ٍَكغ حُظوخ٣ٍReporting . 

  ح٤ُِٔح٤ٗخصBudgeting . 

 " Posdcorb"ٝحرظٌَح ُلظخً ٓوظَٜحً ٣ؼزَ ػٜ٘ٔخ ٛٞ 

 ٝأٜٓٔخ رٔٞؿذ طؼ٣َق ًَ ٖٓ ٌٛٙ حُٞظخثق ك٢:

 ط٣ُٞغ ح٧كَحى ىحهَ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤. -1

 ح٫ػظَحف رٞؿٞى ٜٓيٍ ٝحكي ُِِٔطش. -2

 ح٫ُظِحّ رٞكيس حُو٤خىس. -3

 حٓظويحّ حُل٤٤ٖ٘ حُؼخ٤ٖٓ ٝحُو٤٤ٜٖٛٞ. -4

 ٟٝغ ٓؼخ٤٣َ ُظ٣ٌٖٞ حُٞكيحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش : "حُٜيف ، حُؼ٤ِٔش ، ح٧ٗوخٙ، ح٧ٓخًٖ". -5

 حُظل٣ٞٞ ٝحٓظويحّ ٓزيأ ح٫ٓظؼ٘خء. -6

 طٔخ١ٝ حُِٔطش ٓغ حُٔٔئ٤ُٝش. -7

 ٗطخم ح٩َٗحف ح٧ٓؼَ. -8

ٝٛؼٞرش حُظلي٣ي حُيه٤ن ٝط٘خرٜض رخُظخ٢ُ آٍحإٛٔخ ًؼ٤َحً ٓغ كخ٣ٍٞ ٝػخٗض ٓؼِٚ ٖٓ حُؼ٤ٓٞٔش 

 ٤ٌُل٤ش ططز٤وٜخ ٝٓٔخٍٓظٜخ.

 

 : Oliver Shedonأ١ٌٚفش ش١ٍذْٚ 

ٖٝٓ ه٬ٍ حٓظؼَحٝ أرَُ آٍحثٚ ٝأكٌخٍٙ ك٢ ًظخرٚ : "كِٔلش ح٫ىحٍس"  ح١ٌُ ١زغ ك٢ حُؼخّ  

 ّ ٝك٤ٚ ر٤ٖ: 1933

ح٩ىحٍس ٖٓ أْٛ ػ٘خَٛ ح٩ٗظخؽ ٝرخُظخ٢ُ ٖٓ أْٛ ػ٘خَٛ ٗـخف حَُٔ٘ٝع ح٫هظٜخى١ أٝ  -1

 كِ٘ٚ.

 ح٩ىحٍس ُٜخ ٓٔئ٤ُٝش حؿظٔخػ٤ش ك٢ طلو٤ن حَُكخٙ ٝحُظويّ. -2
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 حُؼَٔ ح٩ىح١ٍ ُٚ ١خرغ اٗٔخ٢ٗ. -3

 )ػ٤ِخ ٝٝٓط٠ ٝط٘ل٣ٌ٤ش(.:طظُٞع حُ٘٘خ١خص ح٩ىح٣ٍش ػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص ػ٬ػش -4

ٝحهظِق رٌُي ػٖ كخ٣ٍٞ رظ٤ًَِٙ ػ٠ِ ٓٔئ٤ُٝش ح٩ىحٍس ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝرلؼٚ ك٢ حُٔـخ٫ص حُٞظ٤ل٤ش 

 ٣ٌش.ُ٪ىحٍس حُظ٘ل٤

 ِدّٛػخ ِٓ اٌسمبئك ِٓ خلاي أفىبس سٚاد اٌّذسعخ اٌزٕظ١ّ١خ  :5-1-2-1

ًٍِص ٌٛٙ حُٔيٍٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ حُ٘٘خ١خص ح٩ىح٣ٍش ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص حُؼ٤ِخ أ١ ٗظَص  -1

 ُِٔ٘ظٔش ٖٓ ح٧ػ٠ِ ا٠ُ ح٧ٓلَ ًُٝي رٌَ٘ ٓؼخًْ ُٔخ حٛظٔض رٚ حُٔيٍٓش حُؼ٤ِٔش.

ح٫ٛظٔخّ رخُـٞحٗذ ح٩ٗٔخ٤ٗش ح٤ًُِٞٔش ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ حِٛٔض ٓؼِٜخ ٓؼَ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِٔش "  -2

 حُؼَٔ ح٢ٌُِ".

حطلوض ٓغ حُٔيٍٓش حُؼ٤ِٔش ك٢ حُ٘ظَس ح٤ٌُٗٞٔش ُِٔ٘ظٔش ٝطـخَٛ حُٔظـ٤َحص حُز٤ج٤ش  -3

 ٝٓئػَحطٜخ.

حٗ٘ـِض رظؼ٣َق ٓخ٤ٛش ١ٝز٤ؼش حُٞظخثق ح٩ىح٣ٍش ىٕٝ ح٫ٛظٔخّ رظؼ٣َق حُٞظخثق  -4

 حُظ٘ل٣ٌ٤ش.

ٓخ ٣ؼظ٣َٜخ ٖٓ هٍٜٞ ك٢ رؼٞ حُـٞحٗذ طٔؼَ ٓلٍٞ حُٔزخىة حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ٝطزو٠ ٌٛٙ ح٧كٌخٍ ٍؿْ

 ٝطلظَ ٓـخٍ حٛظٔخّ ٝط٤ًَِ حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٌٛٙ حُ٘خك٤ش.

 

  Bureaucratic Management   1846-1924ِذخً الإداسح اٌج١شٚلشاغ١خ  :5-1-3

٣ٝؼ٢٘ حٌُٔظذ   Bureaًِٔش ٣ٞٗخ٤ٗش ٓ٘ظوش ٖٓ ىٓؾ ٓوطؼ٤ٖ   (Bureaucracy)حُز٤َٝهَح٤١ش  

 ٝCracy .ٝطؼ٢٘ ِٓطش حٌُٔظذ أ١ أٜٗخ طؼ٢٘ ِٓطش حٌُٔظذ أٝ كٌْ حٌُٔخطذ 

ٝحٓظويّ ٌٛح حُٜٔطِق ريح٣ش ُ٪ٗخٍس ا٠ُ ظخَٛس حُٔ٘ظٔخص ح٤َُٔٓش حٌُز٤َس حُلـْ حُظ٢ طلظٌْ 

ك٢ آ٤ُش ػِٜٔخ ٝأىحثٜخ ا٠ُ هٞحػي ٟٝٞحر٢ ٤ٍٔٓش ٤ٍٗيس ك٢ ظَ ٤ٌَٛ ط٘ظ٢ٔ٤ ٓليى ٝطو٤ْٔ 

َ ٝطوٜٚ ٝحٟق ك٢ أىحء ٓوظِق ح٧ػٔخٍ ٍٝحؽ ًؼ٤َحً ٝحٍطز٢ رخُظ٘ظ٤ٔخص حُل٤ٌٓٞش ػٔ

٤ٛٝجخطٜخ ػ٠ِ حػظزخٍ إٔ هٜخثٚ حُلـْ ح٠ُوْ ٝحُوٞح٤ٖٗ ٝحُِٞحثق ٣ظٞكَ ك٤ٜخ رٌَ٘ ًز٤َ ٓٔخ 

 ٣ـؼِٜخ طظطخرن ٓغ ١َٝٗ حٓظويحّ ٌٛح حُٜٔطِق.

حٓظويحّ ٗخثغ ُٚ ػ٠ِ أٓخّ طٔؼ٤ِٚ ا٫ أٗٚ ك٤ٔخ رؼي طلٍٞ حُٔؼ٠٘ حُل٤خى١ ٌُٜح حُٜٔطِق ا٠ُ 

ُ٪ىحٍس رخ٩ؿَحءحص حُٔطُٞش حُِٔظِٓش كَك٤خً رخُِٞحثق ٝحُٔظٔٔش رخُز٢ء ك٢ ح٩ؿَحءحص ٝحُـٔٞى 

 ك٢ حُظ٘ظ٤ْ ٝحُظو٤ي ك٢ حُؼَٔ.

٣ٝؼِٟ ططٍٞ ٌٛح حُٔيهَ ا٠ُ ىٍحٓخص ٓـٔٞػش ٖٓ حُزلخػش أٓؼخٍ ٌٓٞٓخ ٤٘٤ِِٓٝ ٝك٤زَ ٓخًْ  

 ٤ُٚ حُل٬ٓلش حُل٤٤َٖٔٗ ٝح٧ٓخٕ ك٢ حُوَٕ حُؼخٖٓ ػَ٘.ح٣ٌُٖ حٗطِوٞح ٓٔخ َٝٛ ا
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 ِٛعىب:

حٍطؤٟ رؤٕ حُز٤َٝهَح٤١ش طٔؼَ ٢ٔٗ حُِٔطش حُلخًٔش حُظ٢ ٣وٞىٛخ ٓـٔٞػش ح٧ٗوخٙ طؼَٔ ُوخء  

أؿٍٞ ٓؼ٤٘ش كظٔخٍّ حُِٔطش ٝطظلٌْ رخُؼَٝس حُؼخٓش حُظ٢ هي ط٤ٔطَ ػ٤ِٜخ حُيُٝش ٝكوخً ُِٔ٘طن 

ٝحػظزَ إٔ ٓخ ٣ٔخػي ٌٛح حُلٌْ حُز٤َٝهَح٢١ ػ٠ِ أىحء ٜٓخٓٚ ٛٞ ططز٤وٚ ٝحُوٞح٤ٖٗ ٝحُظ٣َ٘ؼخص 

 ُٔزخىة :

 ح٣ًَُِٔش ك٢ حُِٔطش -3طو٤ْٔ حُؼَٔ                           -2حُظوٜٚ                          -1

 

 ١ِش١ٍض:

لٌْ ىحهَ حػظزَ إٔ حُز٤َٝهَح٤١ش ٢ٛ حُ٘لًٞ ٝح٤ُٔطَس ٝحُوٞس حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُ 

حُظ٘ظ٤ٔخص ح٩ىح٣ٍش ٝح٫هظٜخى٣ش حٌُز٤َس ٝح٣ٌُٖ ٣لظَٝ أْٜٗ ٓظ٤ِٕٔٝ رخُٔؼَكش حُؼ٤ِٔش ٝحُوزَس 

 حُؼ٤ِٔش ٝحُٜٔخٍس ٝحُويٍس ك٢ ط٤٤َٔ ٗئٕٝ ٌٛٙ ح٤ٌِ٤ُٜخص ح٠ُؤش.

 ٝطظلٍٞ ٌٛٙ حُطـٔش ٖٓ حُٔ٘ظ٤ٖٔ ا٠ُ هٟٞ ٤ٓطَس ٝطلٌْ طٔؼَ ح٧ه٤ِش حُلخًٔش )ح٤ُٝ٧ـخ٤ًٍش(. 

 

 جش ٚاٌج١شٚلشاغ١خ اٌزم١ٍذ٠خ:ِبوظ ف١

٣ٔؼَ حُٔلٌَ ح٧ُٔخ٢ٗ ٓخًْ ك٤زَ ٍحثي حُلٌَ حُز٤َٝهَح٢١ ح١ٌُ ٗخىٟ ر٠ٍَٝس ط٘ظ٤ْ حُٔئٓٔخص  

ػ٠ِ أٓخّ ٤ٍٗي ٖٓ ه٬ٍ ٟٝغ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوٞحػي ٝح٧ْٓ ٝحُٔزخىة ح٩ىح٣ٍش ُظ٘ظ٤ْ ٤َٓ 

خّ ح٤ُٔطَس  ٝحَُهخرش حُؼَٔ ػ٠ِ أٓخّ ػو٢ٗ٬ ٤ٍٗي ؿ٤َ ٗو٢ٜ ٠٣ٖٔ حُيهش ك٢ ح٧ىحء ٝاكٌ

 ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ طلو٤ن كخػ٤ِش ًٝلخءس ػخ٤ُش حُٔٔظٟٞ.

٣ٌٖٝٔ طٌؼ٤ق أْٛ ػ٘خَٛ أٝ ٓزخىة حُظ٘ظ٤ْ حُز٤َٝهَح٢١ ح١ٌُ ٟٝؼٚ ٓخًْ ػ٠ِ حُٟٞغ 

 حُظخ٢ُ:

٣ظْ طو٤ْٔ ح٧ػٔخٍ ا٠ُ ٜٗخّ ٛـ٤َس ٣ظوٜٚ ًَ كَى ك٢ أىحء ٜٓٔش ٓليىس  رمغ١ُ اٌؼًّ: -1

 خً ٤ٍٔٓخً طليى ك٤ٚ حُِٔطش ٝحُٔٔئ٤ُٝش رٌَ٘ ٓليى ٝٝحٟق.رٌَ٘ هخ١ٞٗ رخػظزخٍٛخ ٝحؿز

)طيٍؽ حُٞظخثق(:٣ظْ ر٘خء أٝ ط٣ُٞغ حُٞظخثق ٝح٧ٗ٘طش ػ٠ِ ٌَٗ َّٛ  ١٘ىً اٌغٍطخ: -2

ٍثخ٢ٓ ط٘ٔخد ك٤ٚ حُِٔطش ٖٓ حُؤش ٝكظ٠ حُوخػيس ٍَٓٝحً رٔٔظ٣ٞخص ٍثخ٤ٓش ٣َر٢ ر٤ٜ٘خ 

إّٝ ك٤ٜخ ٓٔئ٫ٝ أٓخّ ه٢ حُِٔطش ح١ٌُ ٗظؾ ػ٘ٚ ٍإٓخء َٝٓإٕٝٓٞ ٣ٌٕٞ ًَ َٓ

 ٍث٤ْ أػ٠ِ ٓ٘ٚ ٌٌٝٛح..

٣ظْ حهظ٤خٍ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ أٓخّ ًلخءطْٜ حُظو٤ٜٜش ك٢  اخز١بس ٚرشل١خ اٌّٛظف١ٓ: -3

ٓـخٍ ح٧ػٔخٍ حُظ٢ ٤ِٜٓ٘ٞٗخ ًُٝي ربؿَحء ح٫ٓظلخٗخص أٝ حُ٘ـخف ك٢ رَحٓؾ حُظي٣ٍذ ًٔخ 
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ح٫هظ٤خٍ ٝحُظؼ٤٤ٖ أٝ  طظْ طَه٤ظْٜ ػ٠ِ أٓخّ حُـيحٍس ٟٖٔ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓليىس ًُٝي ُٔ٘غ

 حُظَه٤ش ػ٠ِ أٓخّ حُٔؼَكش ٝح٫طٜخ٫ص ٝحُٔلٔٞر٤ش.

٣ظْ طٔـ٤َ ؿ٤ٔغ حُوَحٍحص ٝح٧ٝحَٓ ٝحُوٞح٤ٖٗ ٝحُِٞحثق ح٩ىح٣ٍش رٌَ٘ اٌزذ٠ٚٓ اٌىزبثٟ:  -4

٢ٍٔٓ ًٝظخر٢ ٠ُٔخٕ حُٔلخكظش ػ٠ِ ًَ ٓخ ٛٞ ٓظؼِن رخُٔ٘ظٔش ٝطَٜٔ ػ٤ِٔش حَُؿٞع 

 ٝٛخكزٚ ٝٓلخٓزظٚ ػ٠ِ طو٤َٜٙ. ا٤ُٚ ػ٘ي حُلخؿش ٌُ٘ق ح٫ٗلَحف

٣ٝظْ طلي٣ي ٓـٔٞػش حُوٞحػي  ٝحُوٞح٤ٖٗ ٝح٩ؿَحءحص ٝح٤ُٔخٓخص  اٌٍٛائر ٚالإخشاءاد: -5

ٝحُِٞحثق حُظ٢ ٣و٠غ ُٜخ ح٧كَحى ك٢ طَٜكخطْٜ ٝأىحثْٜ ُؼِْٜٔ ٝحُظ٢ ط٘ظْ أِٓٞد أىحء 

حُِٔطش ح٧ػٔخٍ ٝاٛيحٍ حُوَحٍحص رٌَ٘ ٗٔط٢ ٣ٔ٘غ حُٔي٣َ٣ٖ ٖٓ حُظؼٔق ك٢ حٓظؼٔخٍ 

 ٝطٞكي حُٔؼخِٓش ٝطٔ٘غ حُظ٤٤ِٔ ٣ٝظلون رٌُي حُظَٜف ح٤َُٗي.

٣ٝظْ ًُي رظل٤٠َ حُِٜٔلش حُؼخِٓش ػ٠ِ حُِٜٔلش حُ٘و٤ٜش  فصً الإداسح ػٓ اٌٍّى١خ: -6

 ٝػيّ حٓظـ٬ٍ حُٞظ٤لش حُؼخٓش ُويٓش ح٧ؿَحٝ حُ٘و٤ٜش.

أًؼَ ٍٗيحً ٝهي حهظ٘غ ٓخًْ رؤٕ أ١ ٓ٘ظٔش طلَٙ ػ٠ِ طٞك٤َ ٌٛٙ حُوٜخثٚ ك٤ٜخ ٓظٌٕٞ 

ك٢ هَحٍحطٜخ ٝأًؼَ ًلخءس ك٢ أىحثٜخ ٝأًؼَ هيٍس ػ٠ِ ح٫ٓظَٔحٍ ٗظَحً ُٞؿٞى ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

ح٢َُٔٓ ُِٞظخثق ٝحُٔ٘خٛذ حُٔيػْ روٞحػي ٝٗظْ ُِؼَٔ هخثٔش ػ٠ِ أٓخّ ٟٓٞٞػ٢ ٫ 

ٗو٢ٜ ػيح ػٖ حٕ حُٔٞظل٤ٖ حُٔٞؿٞى٣ٖ ك٢ ٌٛح حُظ٘ظ٤ْ طْ حهظ٤خٍْٛ ٝكوخً ٧ْٓ ػ٤ِٔش 

ػ٠ِ حٌُلخءس ٝحُـيحٍس ًٔخ إٔ حُِٔطش حُٔٔخٍٓش ٓٔظٔيس ٖٓ حُٜٔ٘ذ حُوخ٢ٗٞٗ ٝرخُظخ٢ُ هخثٔش 

ك٢ٜ ٟٓٞٞػش ػ٠ِ حْٓ ٝهٞحػي ٝٓزخىة ػ٤ِٔش طِو٠ حُوزٍٞ ح٫ؿظٔخػ٢ ٤ُٝٔض ِٓطش 

 ٗو٤ٜش حٝ طو٤ِي٣ش ٓلَٟٝش ػ٠ِ ح٥ه٣َٖ.

ْ ك٤زَ ا٫ إٔ ٍٝؿْ إٔ ًؼ٤َحً ٖٓ حُٔ٘ظٔخص حٌُز٤َس ٝحُل٤ٌٓٞش ٗـلض ك٢ ططز٤ن أكٌخٍ ٓخً

ٓـٔٞػش حُز٤َٝهَح٤١ش ٗظ٤ـش حُٔؼ٠٘ حُِٔز٢ ح١ٌُ أهٌطٚ ك٢ حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ هي طؼَٟض ا٠ُ 

 :ٖٓ ح٫ٗظوخىحص

حُـٔٞى ٝحَُٝط٤ٖ ٝحٗؼيحّ حَُٔٝٗش ٗظ٤ـش ح٫ػظٔخى حُلَك٢ ػ٠ِ حُوٞح٤ٖٗ ٝحُِٞحثق ٝػي  -1

 حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ حُٔظـ٤َحص حُز٤ج٤ش حُٔل٤طش.

ويٓش ٩ٗـخف حُظ٘ظ٤ْ حُز٤َٝهَح٢١ ٝح٤ُٔخٓخص ٝح٩ؿَحءحص ا٠ُ طلٍٞ ح٧ىٝحص حُٔٔظ -2

 ؿخ٣خص ٜٗخث٤ش طلي ٖٓ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ح٧ٛيحف حُلو٤و٤ش ك٢ ٟٔخٕ ًلخءس حُؼَٔ.

حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ح٧ٛيحف حُـِث٤ش ٌَُ ٜٓٔش حُ٘خطؾ ػٖ طو٤ْٔ حُؼَٔ ا٠ُ اؿِحء ٛـ٤َس  -3

ٝك٢ رؼٞ حُلخ٫ص حُظؼخٍٝ  ٓوخرَ اٛٔخٍ ح٧ٛيحف حُٜ٘خث٤ش ُِؼَٔ ٝػيّ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٜ٘ٔخ

 ر٤ٜ٘ٔخ.

حُٔؼ٢ ُظلو٤ن حُلي ح٧ى٠ٗ ٨ُىحء ح١ٌُ ٟٝؼظٚ حُوٞح٤ٖٗ ٝح٧ٗظٔش ًٔؼ٤خٍ ٨ُىحء طيكغ  -4

 رٔٞؿزٚ ح٧ؿٍٞ ٝطويٍ حُـٜٞى ٌُٔخكآطٜخ أٝ ػوخرٜخ ٝحػظزخٍٙ حُٜيف ٝحُطٔٞف.

ؽ ٟؼق حُٔ٘خًٍش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ٖٓ حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٘ل٣ٌ٤ش ح٠ُٝ٧ ٗظ٤ـش حُظيٍ -5

 ح٢َُٜٓ ُِِٔطش.

اٛٔخٍ حُؼَٜ٘ حُ٘و٢ٜ ٝحُـخٗذ ح٩ٗٔخ٢ٗ ٗظ٤ـش ح٫ػظٔخى حُلَك٢ ػ٠ِ حُوَحٍحص  -6

 ٝحُظ٣َ٘ؼخص.
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ٌٛٙ حُِٔز٤خص ُْ طٔظطغ ٓ٘غ ططز٤ن حًُ٘ٔٞؽ حُز٤َٝهَح٢١ ك٢ ح٩ىحٍحص حُل٤ٌٓٞش كظ٠ ٝهظ٘خ 

وخً ُٔخ أٍحىٙ ٓخًْ حُلخ٢ُ ٍؿْ حٗظ٘خٍٛخ ٝطؤػ٤َٛخ ٧ٗٚ ح٧ًؼَ ٬ٓءٓش ٝػو٤ٗ٬ش ك٤ٔخ ُٞ ١زن ٝك

 ك٤زَ.

 

 ::اٌغّبد اٌؼبِخ ٌٍّذسعخ اٌىلاع١ى١خ )اٌزم١ٍذ٠خ(5-1-4 

 ٗٔظط٤غ ا٣ـخُ أرَُ حُٔٔخص حُؼخٓش حُظ٢ أؿٔؼض ػ٤ِٜخ ٓيحهِٜخ حُؼ٬ػش ػ٠ِ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ:

حػظزخٍ حُلَى ًخ٥ُش ٣ٌٖٔ حُظلٌْ ك٤ٚ ٝطٞؿ٤ٜٚ ٧ىحء ح٧ػٔخٍ حُٔطِٞرش ٓ٘ٚ ٝكن حُط٣َوش  -1

ٚ ٝكن حُط٣َوش حَُٔٓٞٓش ُٚ أِٓٞرخً ُٝٓ٘خً ًُٝي رظلل٤ِٙ ٓخى٣خً ػ٠ِ حػظزخٍ حَُٔٓٞٓش ٓ٘

أٗٚ ًخثٖ حهظٜخى١ ٤ٍٗي ٝػو٢ٗ٬ ٤ٓظزغ ٓخ ٣لون ِٜٓلظٚ ٣ٝظو٤ي رخُوٞح٤ٖٗ ٝح٧ٗظٔش 

 حُٔلَٟٝش ػ٤ِٚ ُٔٔخػيطٚ ك٢ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٓخ ٛٞ ٓزظـ٠ ٓ٘ٚ.

ؿ٤ش ٝحُٔئػَحص حُز٤ج٤ش ِٝٓٞى حُٔ٘ظٔش ٗظخّ ٢ٌٗٞٓ ٓـِن ٫ ػ٬هش ُٜخ رخُٔظـ٤َحص حُوخٍ -2

 ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ٣ظليى كو٢ رؼٞحِٜٓخ ٝٓؼط٤خطٜخ حُيحه٤ِش.

 حُؼَٔ حُظؼخ٢ٗٝ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٣ٔظٜيف أ٫ًٝ طلو٤ن أٛيحكٜخ ػْ أٛيحف حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ. -3

حُِٔطش ٝحُ٘لًٞ ٣٘زؼخٕ ٖٓ حُٜٔ٘ذ ح٢َُٔٓ ٝح٣ًَُِٔش حُظ٢ ٣٘زـ٢ ٓٔخٍٓظٜخ ٩كٌخّ  -4

 َٔإ٤ٖٓٝ ٝاؿزخٍْٛ ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ ح٧ٝحَٓ ٝحُظؼ٤ِٔخص.ح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُ

حٗؼيحّ حَُٔٝٗش ً٘ظ٤ـش ١ز٤ؼ٤ش ُِظو٤ي حُلَك٢ رخُٜ٘ٞٙ ٝحُظؼ٤ِٔخص ٝحُوٞحػي حُ٘خظٔش  -5

 ُِؼَٔ ٓٔخ ٣ؼٌْ حُـٔٞى ٝػيّ حُٔ٘خًٍش ٝحُٔزخىٍس.

حُظ٢ طؼَٔ ٝكوخً ٠ُـ٢ ٓلظخف حُظ٘ـ٤َ رؼي  ّٔٛرج ا٢ٌخأ١ إٔ حُٔيٍٓش ح٤ٌ٤ٓ٬ٌُش ٟٝؼض 

٣ٝيٛخ رخُطخهش حٝ حُٞهٞى ٝح٩ٗٔخٕ ًٌُي ٣ؼَٔ ػ٘يٓخ ٣ٞؿٚ رؼي حٕ ٣ٔ٘ق أؿَحً ًخك٤خً ٝٝػيحً طِ

 رٌٔخكآس أٝ طٜي٣يحً رؼوٞرش.

كٖٔ ٖٓ ٝحؿزٚ إٔ ٣ئى١ ٝكوخً ُٔخ ٛٞ ٓليى ُٚ ػ٠ِ حػظزخٍٙ ِٓؼش ط٘ظَٟ ُٜخ ػٖٔ ٓليى ٣ٝظْ 

لَى ٤ٓٔؼ٠ ا٠ُ طِز٤ش ٌٛٙ حُلخؿش حٓظ٬ًٜخ ٝح٫ٓظـ٘خء ػٜ٘خ ػ٘يح ٫ طِز٢ حُلخؿش ٝرخُظخ٢ُ كبٕ حُ

 رؤه٠ٜ ١خهخطٚ ٢ً ٣زو٠ ك٢ حُؼَٔ.

أٓخ حُوخىس ك٤ظْ حهظ٤خٍْٛ ر٘خءً ػ٠ِ حٌُلخءس ٝطلَٝ أٝحَْٓٛ ٖٓ هٔش حَُّٜ ا٠ُ أىٗخٙ ٫ٝ ٣ظْ 

ح٫طٜخٍ ٖٓ ح٧ى٠ٗ ا٠ُ ح٧ػ٠ِ ا٫ ػٖ ٣َ١ن طوخ٣ٍَ ح٩ٗظخؽ ٧ٕ حُٞػ٢ ٝح٩ىٍحى ٝحُلٔش 

 ٬ُػظَحٝ أٝ حُ٘وي أٝ حُٔٔخءُش ١٧ هَحٍ أٝ طَٜف طظوٌٙ.ٓظـٔي ك٢ حُؤش ٫ٝ ٓـخٍ 

٫ه٠ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ حػظَحٟخً ًز٤َحً ٝػٍٞس ػٔخ٤ُش طز٘ظٜخ ٗوخرخص ٝٓلٌَٕٝ ٍك٠ٞح كٌَس ح٩ٗٔخٕ 

ح٫هظٜخى١ ح١ٌُ ٣ٔؼ٠ ُظؼظ٤ْ حُيهَ ٝكخٍٝٝح ٖٓ ه٬ٍ ٗظَس ؿي٣يس ٝٓيحهَ ٓوظِلش ٤ٓظْ 

 حُظطَم ا٤ُٜخ ك٢ ٌٛح حُزلغ.
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كِ٘ض حُٔيٍٓش ح٤ٌ٤ٓ٬ٌُش ك٢ حُٜٔٞى أٓخ ح٫ٗظوخىحص حُظ٢ ٝؿٜض ُٜخ ٝحُل٬ٔص حُظ٢ ىػض ا٠ُ 

ٓ٘خ٠ٛش أكٌخٍٛخ ٝٓوخٝٓش ٓو٫ٞطٜخ حُظ٢ ٗخُض ٖٓ اٗٔخ٤ٗش حُلَى ٝأؿلِض ٓ٘خػَٙ ٤ًٝ٘ٞٗظٚ 

ك٢ كظ٤ٔش حُؼ٬هش ر٤ٖ ططز٤ن  حُؼخ١ل٤ش ُْٝ طٔظطغ رخُظخ٢ُ ح٫ٓظَٔحٍ ك٢ ٣ُخىس ح٩ٗظخؿ٤ش ٓٔخ ٌٗي

ٓزخىثٜخ ٝر٤ٖ ٗـخف ح٩ىحٍس ٝطلو٤ن ح٧ٛيحف ١٨َُحف حُٔوظِلش ٖٓ ه٬ٍ حُلخثٞ كزيأ ح٧رلخع 

ٝحُيٍحٓخص ط٘لٞ رخطـخٙ ٓوخُق طٔخٓخً ُٔخ ٛٞ هخثْ ٖٓ ه٬ٍ حهظزخٍ أػَ حُٔظـ٤َحص ح٤ًُِٞٔش 

٤ُٞض ٝا٣ِظٕٞ ٓخ٣ٞ ٝ ىٝؿ٬ٕ ُِؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٝٓ حٛٔخ ىٍحٓخص ٓخ١ٍ رخًٍَ ك

 ٓخ٣ًَـَ ٝط٤٘ٔظَ رخٍٗخى ٝحُظ٢ ٛ٘لظٜخ أىر٤خص ح٩ىحٍس ٟٖٔ حُٔيحهَ حُظخ٤ُش:

 ٓيهَ حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش. -1

 ٓيهَ ح٩ىحٍس ح٤ًُِٞٔش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش. -2

 .(y)ٝ  (x)ٓيهَ  -3

 :ِذخً  اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ :5-2-1 

ٝك٣َظِ   Elton Mayoظٕٞ ٓخ٣ٞ ُٝؼَ أرَُ ٍٝحىٙ ر٬ ؿيحٍ رَ ٝٓئٓٔٚ ح٧ٍٝ ٛٞ ا٣ِ

ّ  ٖٓ ه٬ٍ طـخٍرٜٔخ ك٢ ٜٓخٗغ ٛخٝػٍٕٞ ًَُ٘ش  Rothlesberger 1927-1933ٍٝػِزَؿَ 

حُظ٢ أؿ٣َخٛخ ريح٣ش ُِظؼَف ػ٠ِ أػَ طـ٤َ  "Westrn Electric Company"٣ٝٔظَٕ ح٤ٌُظ٣َي 

ن حُؼَٔ رؼٞ ػ٘خَٛ ظَٝف حُؼَٔ ػ٠ِ ٣ُخىس ح٩ٗظخؽ ػْ ٛيكض ا٠ُ طلي٣ي ١َم ُظ٣ٌٖٞ ك٣َ

 ٝطلو٤ن حُظؼخٕٝ حُٔٔظَٔ ىحهَ حُـٔخػخص حُٜ٘خػ٤ش.

 ففٟ اٌّشزٍخ الأٌٚٝ:

طْ طو٤ْٔ حُؼٔخٍ ك٢ حُٜٔ٘غ ا٠ُ ٓـٔٞػظ٤ٖ )طـَرش ، َٓحهزش( ٝػ٤ٖ ٗوٚ ٓليى ُظٔـ٤َ 

ح٬ُٔكظخص ٝك٢ حٍُٜ٘ٞ ح٠ُٝ٧ ٖٓ حُظـَرش طْ حُٔلخكظش ػ٠ِ ظَٝف حُؼَٔ ٗلٜٔخ ا٫ إٔ ٓؼيٍ 

َ ظَٝف حُؼَٔ رخُظي٣ٍؾ ًخ٩ٟخءس ٝحُظ٣ٜٞش ٝٓخػخص حُؼَٔ ٝكظَحص حَُحكش ح٩ٗظخؽ حُىحى ػْ طـ٤

كِحى ح٩ٗظخؽ ُِٔخػش حُٞحكيس أ٠٣خً ٝك٢ حُٔـٔٞػظ٤ٖ ٓؼخً ٝهي أػخٍص ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ىٛ٘ش ٝحٓظـَحد 

ٝك٤َس ك٤ٌق ٣ِىحى ح٩ٗظخؽ ك٢ حُٔـٔٞػظ٤ٖ ىٕٝ ٣ُخىس أٝ طـ٤٤َ ك٢ ظَٝف حُؼَٔ ك٢ أ١ ٖٓ 

 حُٔـٔٞػظ٤ٖ ؟؟

 ٣ِىحى ح٩ٗظخؽ ك٢ حُٔـٔٞػظ٤ٖ ٓؼخ ً ٓغ إٔ حُظـ٤َ كيع ك٢ ٓـٔٞػش ىٕٝ أهَٟ؟ ٤ًٝق

 ًٝخٕ ٌٛح ٓزٍَحً ُٔظخرؼش حُزلغ.

 ٚفٟ اٌّشزٍخ اٌثب١ٔخ:

ػخَٓ ػٔخ ٣لزٞٗٚ ٝػٔخ ٣ٌَٛٞٗٚ َٛحكش رخُ٘ٔزش ُظَٝف حُؼَٔ  21000طْ ٓئحٍ أًؼَ ٖٓ 

رخُ٘وٚ ح١ٌُ ٣ٌ٘ٞ ٝرخ٢ُ٘ء ٓٞؿٚ  ٝٗظ٤ـش حُلَُ ٝحُظل٤َِ طز٤ٖ إٔ ٓؼظْ حٌُ٘خٟٝ ٫ ػ٬هش ُٜخ

 حٌُٟ٘ٞ ٓ٘ٚ.

 أِب فٟ اٌّشزٍخ اٌثبٌثخ:
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كوي طْ ٬ٓكظش طول٤ٞ حُؼٔخٍ حُٔظ٣ِ٤ٖٔ ٩ٗظخؿْٜ ا٠ُ حُويٍ ح١ٌُ ٣ظٌٖٔ ٬ُٓإْٛ حٍُٞٛٞ ا٤ُٚ 

ٝهٔخٍس ؿِء ٖٓ حُٔوخرَ حُٔخى١ ح١ٌُ ٣ظِوٞٗٚ ًٝخٕ ٌٛح ػ٠ِ ػٌْ ٓخ هخُٚ ك٣َي٣ٍي طخ٣ٍِٞ ٖٓ 

 ٜخى١ ٣ٌٖٔ ح٤ُٔطَس ػ٤ِٚ ٖٓ ه٬ٍ حُلخكِ حُٔخى١.حٕ حُلَى ًخثٖ حهظ

 ٝػ٘ي حُظل٤َِ حُٔظَحر٢ حُٔظٌخَٓ ُ٘ظخثؾ حُظـخٍد ٝح٧رلخع طَٞٛ ٓخ٣ٞ ٝك٣َن ػِٔٚ ا٠ُ :

 إ حُلَى ًخثٖ حؿظٔخػ٢ ٫ حهظٜخى١ ٫ ٣ٌٖٔ حُ٘ـخف ٓؼٚ ا٫ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛٙ حُ٘ظَس. -1

ؼ٤ٖ ٓؼٜخ ٣ٜٝزق ػ٠ٞحً ك٤ٜخ إ حُٜلش ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِلَى طـؼِٚ ٣٘ظ٢ٔ ُِـٔخػش حُظ٢ ٣ -2

 ٣ظؤػَ رٔ٘خًِٜخ ٣ٝلٜي ٗـخكخطٜخ.

٣ئػَ حُوخثي حُي٣ٔوَح٢١ حُٔ٘خٍى ك٢ هِن ؿٞ ٣َٓق ُِؼَٔ ٣ٝللِ ػ٠ِ حُظؼخٕٝ ٝح٫كظَحّ  -3

 ٝحٌُلخءس ك٢ ح٧ىحء.

 حُطز٤ؼش حُز٣َ٘ش ط٘٘ي حُـ٣َش ٝحَُٔٝٗش ٝط٘لَ ٖٓ حُٔؼخِٓش ح٤ُ٥ش. -4

ش ٝحُظلخْٛ ٝح٫ٗٔـخّ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٣ٌَ٘ ح٧ٓخّ حُٔ٘خم ح٫ؿظٔخػ٢ ح١ٌُ طٔٞى ك٤ٚ حُٔلز -5

 َُكغ اٗظخؿ٤ش حُلَى ٣ٝؼ٤َ ىحكؼ٤ظٚ ُِؼَٔ حُـ٤ي.

حُؼ٬هش ٤١ٝيس ر٤ٖ حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش حَُٔطلؼش ٝح٩ٗظخؿ٤ش حَُٔطلؼش ٝرخُظخ٢ُ ر٤ٖ حُٔؼخِٓش  -6

 ح٩ٗٔخ٤ٗش ٨ُكَحى حُوخثٔش ػ٠ِ ح٫كظَحّ ٝحُظوي٣َ رٔخ ٣لون حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش.

ُظ٘ظ٤ٔخص ؿ٤َ ح٤َُٔٓش ُٔـخرٜش ح٩ىحٍس ٤ٓٝخٓخطٜخ ًـٔخػخص طظ٘خرٚ أكٌخٍٛخ طظٌَ٘ ح -7

 ٝحػظَحٟخطٜخ ٌُُي ٣ـذ حُ٘ظَ ا٠ُ حُلَى ًؼ٠ٞ ك٢ حُـٔخػش ٣ظؤػَ ر٠ـ١ٜٞخ.

كبٕ ٣ُخىس ٓؼيٍ ح٩ٗظخؽ ك٢ حُٔـٔٞػظ٤ٖ ٍؿْ ػيّ طـ٤َ حُظَٝف ٝػيّ طٔخ٣ٜٝخ ر٤ٖ  ٚثّٛخجٗ

 حُٔـٔٞػظ٤ٖ طؼٞى ٓزٍَحطٚ ا٠ُ:

 رخٛظٔخّ ح٩ىحٍس ٝطوي٣َٛخ ٝٓؼ٤ٜخ َُػخ٣ش حُؼخ٤ِٖٓ. ح٩كٔخّ -1

 ح٩َٗحف ١ٝز٤ؼظٚ. رغ١ش اردب٘بد -2

 ٝحُ٘ؼٍٞ رخ٤ٔٛ٧ش. ص٠بدح الاػزضاص ثبٌٕفظ -3

 أٓخ طل٤َِ أٓزخد حٌُ٘خٟٝ ٧ؿَ حٌُٟ٘ٞ ىٕٝ حٗظظخٍ كَ أٝ ٗظ٤ـش كٜٞ:

 ٗظ٤ـش ٓٔخع حٌُٟ٘ٞ ٝرخُظخ٢ُ حٍطلخع حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش. الإللاي ِٓ اٌع١ك -1

أٗوخٙ ٜٕٓٔٞ ُْٜ كن ك٢ حُظؼز٤َ ٝح٫ػظَحٝ  اٌشبو١ٓ ثأُٔٙ بط ِٓ لجًالإزغ -2

 ٝح٫ٗظوخى كظ٠ ٝإ ُْ ٣ظْ طٜل٤ق أ١ ٖٓ ح٬ُٔكظخص.

 ٝأه٤َحً كبٕ أٓزخد طول٤ٞ ح٩ٗظخؽ ا٠ُ حُلي ح١ٌُ طظٌٖٔ ٖٓ حٍُٞٛٞ ا٤ُٚ أؿِز٤ش حُـٔٞػش ٢ٛ:

 ُؼَٔ.ٖٓ ه٬ٍ حٗظٔخثٚ ُِٔـٔٞػش حُظ٢ ٣٘خًٍٜخ ح رمذ٠ش اٌفشد ٌّشوضٖ -1

 ػ٠ِ حُظ٘ظ٤ْ ك٢ ٓؼخُـش حُٔ٘خػَ ٝح٧كخ٤ْٓ. غٍجخ اٌزٕظ١ّبد غ١ش اٌشع١ّخ -2

ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ا٣ِظٕٞ ٓخ٣ٞ أًي رؤٕ كخُش حُؼخَٓ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٤ٌُُٔٞٞؿ٤ش ٢ٛ ح٧ٓخّ ك٢ ىكغ 

 ًِٓٞٚ ٗلٞ ح٩ٗظخؿ٤ش ح٧ػ٠ِ.
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 :Mary.P.Foulet 1868-1933ِبسٞ ثبسوش ف١ٌٛذ 

ِظٕٞ ٓخ٣ٞ ًؼ٤َحً ٓٔخ ىػخ ا٠ُ ىٓـٜٔخ ك٢ حُٔيهَ حُل١ٌَ ًحطٚ  ٝأْٛ ٓخ طوخٍرض أكٌخٍ ك٤ُٞض ٓغ ا٣ 

 ىػض ا٤ُٚ :

إ حُظؼخٍٝ ر٤ٖ حُٜٔخُق ػ٤ِٔش ١ز٤ؼ٤ش طُٔـَ ك٤ٜخ حُو٤ْ  اٌزؼبسض ٚاٌزىبًِ : -1

 ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔوظِلش ٌَُ ١َف طزؼخً  ُِـَٝ ح١ٌُ ٣٘٘يٙ ٝح٩ىحٍس ىٍٝٛخ ٣ٌٖٔ ك٢ ا٣ـخى 

١َحف ىٕٝ إٔ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ كٔخد حُظ٠ل٤ش ٖٓ أ١ ١َف حُلَ ح١ٌُ ٢َٟ٣ ٓوظِق ح٧

 . Integrationرؤ١ ٝٛٞ ٓخ ٠ٔٔ٣ رخُظٌخَٓ 

٩طٔخّ ح٧ػٔخٍ ٫ري ٖٓ طٞك٤ي حُـٜٞى حُظ٢ ُٜخ ػ٬هش رٌَ ػَٔ أٝ ًَ  لبْٔٛ اٌّٛلف: -2

ٓٞهق كظٌٕٞ ح٧ٝحَٓ أٝ حُظٞؿ٤ٜخص ٓٔظٔيس ٖٓ ظَٝف حُٔٞهق رلي ًحطٚ ٤ُْٝ ٖٓ 

إ٤ٖٓٝ ٌُٙ حُظَٝف ٓٔخ ٣يكؼْٜ ا٠ُ حُٔؼ٢ ُظ٘ل٤ٌٛخ ٝطلو٤ن حَُث٤ْ ًُٝي رٔؼَكش حَُٔ

 حُٔطِٞد.

حُِٔطش طوظِق ػٖ حُوٞس ٝرخُظخ٢ُ ٣٘زـ٢ ٓؼَكش أٜٗخ ٫ ط٘ٔخد  اٌخٍػ ث١ٓ اٌمٛح ٚاٌغٍطخ: -3

ٖٓ ح٧ػ٠ِ ا٠ُ ح٧ٓلَ ر٬ٔٓش ح٤ٔٗخد ح٤ُٔخٙ أ١ إٔ طل٣ٞٞ حُِٔطش ٫ ٣ؼ٢٘ ٓ٘ق هٞس رَ 

 زَ ك٢ حُـٜخُ ح٩ىح١ٍ ُظ٬ثْ ح٧ػٔخٍ حًُِٔٞش ا٤ُٚ.اكٔخف حُٔـخٍ ُظ٤ٔش حُوٞس كظ٠ طٌ

أٝ ٗو٤ٜخً رَ ٢ٛ ٓٔظٔيس ٖٓ حُٔٔئ٤ُٝش ٤ُٔض ٤ٗجخً ٓ٘ل٬ًٜ اٌّغإ١ٌٚخ اٌّدّؼخ:  -4

حُٞظ٤لش أٝ حُٔٞهق ٝرخُظخ٢ُ ٢ٛ ٗظخؽ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٣ٝـذ حُ٘ظَ ا٤ُٜخ ػ٠ِ أٜٗخ ؿ٤َ 

 ٓ٘لِٜش ػٖ ٓٔئ٤ُٝش ح٥ه٣َٖ.

ح٩ىح٣ٍش ٝح٫طٜخٍ حُـ٤ي ٣ٔخػي ك٢  ٝٓلٍٞ حُؼ٤ِٔش : اٌزٕغ١ك ِسٛس اٌؼًّ اٌدّبػٟ -5

 طلو٤ن ىٍؿش ط٤ٔ٘ن ػخ٤ُش.

إ حُ٘ٞحك٢ ح٩ٗٔخ٤ٗش حُظ٢  الإداسح رسزبج ئٌٝ دساعبد أػّك ٚأوثش لاعزىّبي ١ِٕٙزٙب: -6

ػخُـظٜخ  ك٤ُٞض ٓخٛٔض رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ ط٤ٟٞق ٠ٕٓٔٞ ٌٛح حُٔيهَ ٝاٟخكش حٌُؼ٤َ ا٠ُ 

 حُيٍحٓخص حُظظخرؼ٤ش.ٓلظٞحٙ ٝكلِص ا٠ُ حُؼي٣ي ٖٓ 

 

 :اٌّذخً اٌغٍٛوٟ ٚالاخزّبػٟ فٟ الإداسح5-2-2

حػظوي ٍٝحى ٌٛح حُٔيهَ ر٠ٍَٝس حُظؼٔن ك٢ ىٍحٓش ح٩ٗٔخٕ حُلَى ىحهَ حُٔـٔٞػش ٝىٍحٓش   

حُؼَٔ ٝحُظَٝف حُٔل٤طش رٚ ُظز٤ٖ حُليٝى ٖٓ كخؿخص ح٩ٗٔخٕ ٍٝؿزخطٚ حُظ٢ ٣ٔظط٤غ ٌٛح 

 حُؼَٔ طِز٤ظٜخ.

 ر٤خٕ:كخٛظٔٞح رٔؼَكش ٝ

 آ٤ُش ٍكغ حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ُظلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ٣ُخىس اٗظخؿْٜ. .أ 

 ىٍٝ حُو٤خىس حُلؼخٍ ٝحُٔئػَ ك٢ ٗـخف حُؼَٔ ٝطلو٤ن ًلخءس ح٧ىحء. .د 

ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حَُٕٔ ح١ٌُ ٣ظ٤ق ح٫طٜخ٫ص حُٔظزخىُش ُ٘وَ حُٔؼِٞٓخص رخ٫طـخٛخص  .ؽ 

 حُٔوظِلش.

 ٓؼخٍكٜخ.حُٜٔخٍحص ح٩ىح٣ٍش ٝأٓخ٤ُذ طط٣َٞٛخ ٝطؼ٤ٔن  .ى 
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كؤٛزلض ٍىٝى أكؼخٍ ح٩ٗٔخٕ ًِٝٓٞٚ ٝٗل٤ٔظٚ ٓلٍٞ حُزلغ حَُث٤ْ ح١ٌُ ط٘خُٝظٚ ٌٛٙ حُٔيٍٓش 

رخػظٔخىٛخ ػ٠ِ ػِْ حُ٘لْ ٝػِْ ح٫ؿظٔخع ٝػِْ ىٍحٓش ح٩ٗٔخٕ ٝحٓظؼخٗظٜخ رطَحثن ٓوظِلش ُظطز٤ن 

 حُٔٞهق(.أرلخػٜخ ٜٓ٘خ:حُط٣َوش حُظـ٣َز٤ش ٣َ١ٝوش حُؼ٤٘خص ح٩كٜخث٤ش ٣َ١ٝوش حُلخُش )أٝ 

ٖٝٓ أْٛ ٍٝحىٛخ ط٤٘ٔظَ رخٍٗخى ، َٛرَص ٓخ٣ٕٔٞ ، ٤ٍْٔٗ ٤ٌَُص ،٣ًَْ آؿ٣َْ ، ٝحرَحٛخّ 

 ٓخِٓٞ .....ٝؿ٤َْٛ.

 

 : Chester Barnard 1887-1961رش١غزش ثبسٔبسد 

٣ؼظزَ ٖٓ أٍٝ حُٔي٣َ٣ٖ حُ٘خؿل٤ٖ ح٣ٌُٖ ًظزٞح ك٢ ٗظ٣َخص ح٩ىحٍس ٝٓخٛٔٞح ك٢ ط٣ٌَْ حُؼي٣ي ٖٓ  

 ٤ٔش ًحص ح٤ٔٛ٧ش حُوٜٟٞ ك٢ ط٤١ٞي أًٍخٕ ٗظ٣َش ح٩ىحٍس ك٤غ:حُٔزخىة حُظ٘ظ٤

ح١ٌُ ٣ؼي ٗظ٤ـش ١ز٤ؼ٤ش ٨ٍُٝ ٍٝرٔخ ٣ٔزوٚ ك٢  ١ِض ث١ٓ اٌزٕظ١ّ١ٓ اٌشعّٟ ٚغ١ش اٌشعّٟ -آ

كخ٫ص ٓظؼيىس ٝٛٞ ؿ٤َ ٓؼَٝف ٝؿ٤َ ٓليى ٤ُْٝ ُٚ ط٤ًَذ ػخرض. ك٤٘٘ؤ ٗظ٤ـش ػٞحَٓ ػخ١ل٤ش 

حُظ٢ ػ٤ِٜخ حُظوَد ٓ٘ٚ ًٝٔذ ػوظٚ ٧ٗٚ ٣ٔخػيٛخ ػ٠ِ أٝ ِٜٓلش ٓ٘ظًَش ر٤ٖ أػ٠خء حُٔ٘ظٔش 

 ط٘ل٤ٌ ح٧ػٔخٍ ر٤َٔ ُٜٝٓٞش.

ٝرخُظخ٢ُ ك٬ري ٖٓ إٔ طٜيٍ ح٧ٝحَٓ  اػزجش اٌغٍطخ رٕجغ ِٓ لجٛي اٌّشؤٚع١ٓ ٌٙب -د

ٝحُظؼ٤ِٔخص ػ٠ِ أٓخّ حُلْٜ حُؼ٤ٔن ُطز٤ؼش حُٔ٘ظٔش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ٝإٔ طٌٕٞ حُوَحٍحص حُٜخىٍس 

 ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طظؼِن رٟٔٞٞع حُوَحٍ. طل٢٤ رؤًزَ هيٍ

ػٖ ٣َ١ن ٓؼخِٓش ح٧كَحى ٓؼخِٓش ٤١زش ىٕٝ  اوذ أْ اٌم١بدح اٌزٟ رسمك اٌزؼبْٚ ٚالأغدبَ -ؿـــ 

هٔٞس أٝ ػوٞرش ا٫ ػ٘ي حُلخؿش حُوٜٟٞ ٖٝٓ ه٬ٍ طٞك٤َ ٗزٌش حطٜخ٫ص ٝحٟلش ِٜٝٓش 

 خ٤ُش.ٝٓؼَٝكش ٝه٤َٜس طٔظط٤غ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ح٧ٛيحف رٌلخءس ٝكؼ

٣٩ـخى حَُؿزش ٝحُيحكؼ٤ش ُيٟ ح٧كَحى ُِؼَٔ  اٌسٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ش١ئبْ أعبع١بْ -ى

ٝحُِٔٞى ح٤ُِْٔ ٝطوُِن ٌٛٙ حُيحكؼ٤ش ػ٘يٓخ ٣ظلون حُظٞحُٕ ر٤ٖ ٓخ ٣زٌُٚ حُلَى ٖٓ ؿٜي ٝػَٔ 

 ٝٝهض ٝٓخ ٣لووٚ ٖٓ ٠ٍٟ ٝاٗزخع ُلخؿخطٚ ٍٝؿزخطٚ.

 

 : Herbert Simon٘شثشد عب٠ّْٛ 

زَ رؤٕ ٓلٍٞ حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٛٞ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص ػ٠ِ حػظزخٍ إٔ ؿَٞٛ ػَٔ حُٔي٣َ حػظ

 ح٢ٓٞ٤ُ ٛٞ حطوخً حُوَحٍحص ٌُُي كٜٞ ٣َٟ أٗٚ:

أ٣خً ًخٕ ٓٔظٟٞ حُٔي٣َ ح٩ىح١ٍ كؼ٤ِٚ كْٜ ٝاطوخٕ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص ٖٓ ه٬ٍ كْٜ ػَٔ  -آ

 حُٔ٘ظٔش ِٝٓٞى ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ.

حُٔي٣َ ح٣٩ٔخٕ رؤٕ ح٧كَحى َٓطزطٕٞ رزؼ٠ْٜ ٟٖٔ ٓـٔٞػخص ػَٔ اٗٔخ٤ٗش ٣ظؤػَٕٝ  ػ٠ِ -د

 رو٤ٜٔخ ٝٓلخ٤ٜٛٔخ ٣ٌِٕٝٔٞ ٝكوخً َُإ٣ظٜخ.
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٣ٞؿي ىحهَ ًَ ٓ٘ظٔش ٗوخ١ ٫طوخً حُوَحٍحص طظٞحكن ٓغ ه٢ حُِٔطش حُٔ٘ٔخد ٖٓ هٔش حَُّٜ  -ؿـــ 

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝكظ٠ هخػيطٚ.

حُظلخػَ حُز٘خء ر٤ٖ أػ٠خء حُٔ٘ظٔش ٫ ٣ٌٖٔ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ىٕٝ ح٫طٜخٍ حُـ٤ي ح١ٌُ ٠٣ٖٔ  -ى

هَحٍ ؿ٤ي أٝ ط٘ل٤ٌٙ ٝىٕٝ ٌٛح حُظلخػَ ٝحُظؼخٕٝ ٫ ٣ٌٖٔ حُظؤػ٤َ ك٢ حطـخٛخص ح٧كَحى ٝىكؼْٜ ٗلٞ 

 رٌٍ ؿٜٞىْٛ.

ػ٠ِ ٓظوٌ حُوَحٍ "حَُؿَ ح٩ىح١ٍ" إٔ ٣ٔؼ٠ ا٠ُ طؼظ٤ْ حُؼخثي ح١ٌُ ٣٘٘يٙ ٖٓ ه٬ٍ  -ٛــــــــ 

ظخكش ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ َٓحػخس طؤػ٤َ هَحٍٙ ػ٠ِ ح٥ه٣َٖ ٍٝىس كؼِْٜ طـخٛٚ ك٤ؼَٔ ح٩ٌٓخٗخص حُٔ

 ػ٠ِ َٓحػخس حُظَٝف ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝحُٟٔٞٞػ٤ش ٤ٌُظٔذ هَحٍٙ حُ٘ـخف ٝحُظؤ٤٣ي.

 

 : Ransis likartسٔغ١ظ  ١ٌىشد 

طٔلٍٞص ىٍحٓظٚ ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُيٝحكغ ك٢ ط٤ٌَ٘ حُِٔٞى ح٩ٗٔخ٢ٗ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٝػ٠ِ ح٤ٔٛش   

 حُـٔخػش ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ِٓٞى أػ٠خثٜخ كؤٝؿِ ٗظخثـٚ رـــــــ:

 حُٔ٘ظٔش ٗظخّ ك٢ًَ ٓلظٞف ٣ئػَ رخُز٤جش حُظ٢ ٣ؼ٤ٖ ك٤ٜخ. -آ

 ٌَ٘ ٬ًً ٝحكيحً.حُ٘٘خ١خص حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُٔ٘ظٔش َٓطزطش رزؼ٠ٜخ ٝٓظٌخِٓش ط -د

٣ظؤػَ ِٓٞى ح٧كَحى ىحهَ حُٔ٘ظٔش رخ٧ػَف ٝحُو٤ْ حُٔخثيس ك٢ حُٔـٔٞػش حُظ٢ ٣٘ظٕٔٞ ا٤ُٜخ  -ؿـــ 

 ٓٔخ ٣ؼٌْ أ٤ٔٛش حُظ٘ظ٤ْ ؿ٤َ ح٢َُٔٓ ح١ٌُ طٌِ٘ٚ ٌٛٙ حُـٔخػش.

٣ـذ طٞك٤َ ؿٞ ػَٔ ا٣ـخر٢ ٣للِ حُؼخ٤ِٖٓ ٣ٝ٘ـؼْٜ  ػ٠ِ رٌٍ حُـٜي. ٓوٞٓخص ٌٛح حُٔ٘خم  -ى

 ىس ح٫كظَحّ ٝحُؼوش ٝحُظؼخٕٝ ٝحُظوي٣َ ًُٝي َُر٢ أٛيحف حُلَى رؤٛيحف حُٔ٘ظٔش.٢ٛ ٤ٓخ

 حُيٝحكغ ح٩ٗٔخ٤ٗش حُظ٢ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش اٗزخػٜخ ٢ٛ: -ٛــ 

 ىٝحكغ ًحط٤ش: ح٩كٔخّ رخ٤ٔٛ٧ش ىحهَ حُـٔخػش. -1

 ىٝحكغ حهظٜخى٣ش ٓخىس. -2

 ىٝحكغ كذ ح٫ٓظط٬ع ٝحُل٠ٍٞ. -3

 ىٝحكغ ح٧ٓخٕ ٝحُطٔؤ٤ٗ٘ش. -4

ٝحَُٔ٘كٕٞ ٣ِؼزٕٞ ىٍٝحً أٓخ٤ٓخً ك٢ طلو٤ن كؼخ٤ُش ػَٔ حُـٔخػش ػ٘يٓخ ٣ئىٕٝ ػِْٜٔ  حَُإٓخء -ٝ

 ػ٠ِ أٓخّ حُٔ٘خًٍش ٝحُٔٔخٗيس ٝحُؼطق.

٣َطز٢ حُ٘ـخف رٌَ٘ أٓخ٢ٓ رظلو٤ن حُظؼخٕٝ ٝطٞك٤َ ٓوٞٓخطٚ ٖٓ ه٬ٍ ٗزٌش حطٜخ٫ص ٝحٓؼش  -ُ

 ٤ٔغ ح٧ٝهخص.طٔٔق رظٞحكَ حُٔؼِٞٓخص ح٣ٍَٝ٠ُش ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُٔ٘ظٔش ٝك٢ ؿ

إ حُظو٤٤ْ ٧ٗ٘طش حُٔ٘ظٔش ٝه٤خّ أىحء أكَحىٛخ ٣ؼظزَ ػَٜ٘حً أٓخ٤ٓخً ُٔؼَكش ٓيٟ ٗـخف  -ف

 حُٔ٘ظٔش ُٝظٞك٤َ ٓؼِٞٓخص ٓٔظوز٤ِش.
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ُوي ر٤ٖ ٤ٌَُص رؤٕ أ١ ٓ٘ظٔش  طظو٤ي رظطز٤ن كِٔلظٚ طلظخؽ ا٠ُ ؿٜٞى ًؼ٤لش ٝػَٔ كؼ٤غ ا٫ أٜٗخ 

 ٗظخؿ٤ش.طَٜ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ا٠ُ ٓٔظٟٞ ٓظويّ ٖٓ ح٩

 :Kris Argrisوش٠ظ آسغش٠ظ 

ٗخهٖ ٓئُلٚ ح١ٌُ حٗظَٜ رٚ "حُوٜخثٚ حُلَى٣ش ٝحُٔ٘ظٔخص" ٓٔؤُش ػيّ ٓليٝى٣ش حُ٘ٔٞ ٝحُظطٍٞ 

حُؼو٢ِ ح١ٌُ ٣ظَحكن ٓغ ٣ُخىس حُٔؼخٍف ٝحُؼِّٞ ٝحُظؤػ٤َحص حُز٤ج٤ش ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ كـْ حُلخؿخص 

 ٝحَُؿزخص حُظ٢ ٣ظطِذ اٗزخػٜخ ُيٟ حُلَى.

ص حُٔظ٤ِٔس ٢ٛ حُظ٢ طظٌٖٔ ٖٓ اٗزخع ٌٛٙ حُلخؿخص حُٔخى٣ش ٜٓ٘خ ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش كظٔؼ٠ ٝح٩ىحٍح 

 ُظ٣ُٞغ ح٧كَحى ػ٠ِ ح٧ػٔخٍ حُظ٢ ط٬ثْ ٍؿزخطْٜ ٤ُْٜٓٝٞ كَٛخً ػ٠ِ :

ػيّ اكزخ١ حُؼخَٓ حٌُقء ح١ٌُ ٣ظٔظغ ربٌٓخ٤ٗخص ًٝلخءحص طٌٔ٘ٚ ٖٓ ح٧ىحء حُٔظ٤ِٔ ح١ٌُ  -1

 ٣ظ٤ق ُٚ حُظَه٢ ا٠ُ ٓ٘خٛذ ٓظويٓش.

 ٘غ ىٍٝحٕ ح٤ُي حُؼخِٓش حُـ٤يس حُٔئِٛش ٟٝز٢ طَٜكخطٜخ َٝٓحػخس ٓ٘خػَٛخ.ٓ -2

 ا٣ـخى حُلٍِٞ حُٔ٘خٓزش ُلَ٘ رؼٞ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ أىحء ٝظخثلْٜ. -3

ٖ أكٌخٍٙ ػ٘ٞحٗخ أٓخ٤ٓخً ٛٞ : ٍَٟٝس حُظٞك٤ن ر٤ٖ ٍؿزخص حُؼخ٤ِٖٓ ٝكخؿخطْٜ ُِظطٍٞ  ّٔ ٝهي ٟ

٤ْ حُؼَٔ، ٝكيس ح٧َٓ ٝحُظٞؿ٤ٚ ، طليى ػيى ٝح٫ٓظو٤ُ٬ش ٓغ ٓظطِزخص حُظ٘ظ٤ْ ح٢َُٔٓ ك٢ )طؤ

حَُٔإ٤ٖٓٝ( أ١ طلو٤ن ح٫ٗيٓخؽ ٝح٫ٜٜٗخٍ ر٤ٖ ٜٓخُق ٝأٛيحف حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝر٤ٖ 

 ؿخ٣خص حُٔ٘ظٔش ًحطٜخ.

 

 :Ibraham Massloاثشا٘بَ ِبعٍٛ 

ٔخء حُ٘لْ ًخٕ ػِْ حُ٘لْ حكي حُؼِّٞ حُظ٢ حػظٔيٛخ ح٤ًُِٕٞٔٞ ُيٍحٓش حُِٔٞى ح٩ٗٔخ٢ٗ ٝهي أهَ ػِ

رؤٕ ِٓٞى حُلَى ٣ظؤػَ رٍٜٞس ٓزخَٗس رخكظ٤خؿخطٚ حُٔوظِلش ا٫ إٔ ٗوطش حُو٬ف طٔلٍٞص كٍٞ 

أ٣ُٞٝش ٌٛٙ ح٫كظ٤خؿخص ٤ًٝل٤ش طِِٜٔٔخ ا٠ُ إٔ ظَٜص ٗظ٣َش حُلخؿخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ٧رَحٛخّ ٓخِٓٞ 

ك٤غ هخّ رظَط٤ذ ٌٛٙ حُلخؿخص ٝكن َّٛ ٓئُق ٖٓ هْٔ ١زوخص طًَِٔص ك٢   1908-1970

ٝك٢ أػ٬ٙ ٗـي  Physiological Needsحُل٤ُٔٞٞؿ٤ش هخػيطٚ حُلخؿخص حُي٤ٗخ ًخُلخؿخص 

حُلخؿخص حُؼ٤ِخ ًلخؿخص طلو٤ن حٌُحص ٝرطز٤ؼش حُلخٍ ػ٤ِ٘خ حػظ٬ء)أك٤ِ٠ش ح٣ُٞٝ٧ش(  حَُّٜ ٖٓ 

 .ح٧ٓلَ ا٠ُ ح٧ػ٠ِ أ١ أٗ٘خ ٫ ٗٔظط٤غ اٗزخع حُلخؿخص حُؼ٤ِخ ا٫ رؼي اٗزخع حُلخؿخص حُي٤ٗخ أ٫ًٝ 

 

 

 

 

اٌسبخبد  -1
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 :Physiological Needsاٌف١ض٠ٌٛٛخ١خ 

٢ٛ حُلخؿخص حُظ٢ طَطز٢ حٍطزخ١خ ٓزخَٗح رخُزوخء ٝحُظ٢ ط٘خٍى ك٤ٜخ حٌُخث٘خص ح٧هَٟ، ٝط٘ظَٔ 

ػ٠ِ حُلخؿش ا٠ُ حُطؼخّ ٝحُٔخء ٝح٩هَحؽ ٝحُّ٘ٞ ٝحُـْ٘. ٢ٛٝ كخؿخص ٜٓٔش، ُٝوي ؿخ٠ُ ػِْ 

ؿخص ك٢ طلي٣ي ِٓٞى ح٩ٗٔخٕ ك٢ حُٔـظٔغ حُلي٣غ. حُ٘لْ ك٢ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ أ٤ٔٛش ٓؼَ طِي حُلخ

ك٤غ طظَطذ ٌٛٙ ح٫كظ٤خؿخص ك٢ٔ أ٤ٔٛظٜخ كخُٜٞحء أًؼَ أ٤ٔٛش ٖٓ حُٔخء ٝحُٔخء أًؼَ أ٤ٔٛش ٖٓ 

حُـٌحء ٝطٌٖٔ أ٤ٔٛش اٗزخع ٌٛٙ حُلخؿخص ك٢ ًٜٞٗخ حُِز٘ش ح٠ُٝ٧ ُظلو٤ن حُلخؿخص ح٧هَٟ ًٔخ إٔ 

٤خٍ ح١ٌُ طوخّ رٚ ٌٓخٗش ك٢ رؼٞ حُٔـظٔؼخص كخُ٘وٞى ٝٓخثَ اٗزخع ٌٛٙ حُلخؿخص هي طٌَ٘ حُٔؼ

ٓؼ٬ً ٤ِٓٝش ٩ٗزخع حُلخؿخص حُل٣ِ٤ُٞٞؿ٤ش  ٌُُي ٗـي إٔ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔـظٔؼخص طليى حًَُِٔ 

ح٫ؿظٔخػ٢ ُِلَى ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٣ٔظٌِٚ ٖٓ ػَٝس ًٔخ إٔ ٗظَس حُلَى ٗلٔٚ ا٠ُ حُؼَٔ طظليى رٔويحٍ ٓخ 

 ٤ٓؼٞى ػ٤ِٚ ٖٓ كخثيس.

 :Safety, Security  Needsٚاٌغلاِخ  زبخبد الأِٓ -2

طظَٜ كخؿخص ح٧ٖٓ )حُلخؿش ا٠ُ حُز٤٘ش ٝحُ٘ظخّ ٝح٧ٖٓ ٝحُوخر٤ِش ُِظ٘زئ( ًيٝحكغ ٤ٔٓطَس اًح 

ٍٝ. ٝحُٜيف ح٧ٍٝ ػ٘ي ٌٛح حُٔٔظٟٞ ٛٞ اٗوخٙ  َْ ُٓ أٗزؼض حُلخؿخص حُل٤ُٔٞٞؿ٤ش ػ٠ِ ٗلٞ 

 ٣ؼ٤ٖ ك٢ ر٤جش ؿ٤َ ػيحث٤ش ٗٔز٤خ. حُ٘ي ٣ُٝخىس ح٤ُو٤ٖ. ٝاٗزخع كخؿخص ح٧ٖٓ ٣٘ؼَ حُلَى رؤٗٚ

كخُؼخَٓ حُٔٔظوَ ٗل٤ٔخً ٗظ٤ـش ٟٔخٕ كوٞهٚ ٝى٣ٔٞٓش ػِٔٚ أك٠َ كخ٫ً ٖٓ ٓؼ٤ِٚ حُٜٔيى رظَى 

حُؼَٔ ر٤ٖ حُل٤٘ش ٝح٧هَٟ ٌُُي ٣لخٍٝ ٓؼظْ ح٧كَحى ط٣ٌٖٞ ٗوخرخص ُظٔؼ٤ِْٜ ٝحُيكخع ػٖ كوٞهْٜ 

 ٟٝٔخٕ ٓٔظوزِْٜ.

 :and Love Needs Belongingnessزبخبد اٌست ٚالأزّبء  -3

طظَٜ كخؿخص حُلذ ٝح٫ٗظٔخء اًح أٗزؼض كخؿخص ح٧ٖٓ اٗزخػخ أٓخٓخ. ٝحُ٘خّ ػٔٞٓخ ك٢ كخؿش 

ٝاًح ُْ ط٘زغ طِي حُلخؿخص كوي ٣٘ؼَ حُلَى رخُوٞحء ٝحُٞكيس  ا٠ُ إٔ ٣ٌٞٗٞح ٟٓٞغ كذ ٝإٔ ٣لزٞح

رطزؼٚ ٫ ُِل٤خس حُؼ٣َٜش  ٧ٕ ح٩ٗٔخٕ ًخثٖ حؿظٔخػ٢  ٝح٫ؿظَحد، ٢ٛٝ هٜخثٚ ٝحٟلش

 ٣ٌٔ٘ٚ حُؼ٤ٖ ا٫ ك٢ ا١خٍ ٓـٔٞػخص ٓٞحء أًخٕ ًُي ىحهَ حُؼَٔ أّ هخٍؿٚ.

 

 :Esteem Needsزبخبد اٌزمذ٠ش  -4

طظَٜ كخؿخص حُظوي٣َ ػ٘ي اٗزخع حُٔٔظ٣ٞخص حُؼ٬ػش ح٠ُٝ٧ رويٍ ًخف. ٝطوي٣َ ح٥ه٣َٖ ُِلَى 

حٗـٔخٓٚ ك٢ ح٧ٗ٘طش ٝحكظَحْٜٓ ُٚ ٣وِن ُي٣ٚ ٓ٘خػَ حٌُلخءس ٝحُؼوش، ٌٝٛٙ طئى١ ريٍٝٛخ ا٠ُ 

حُٔٞؿٜش ُ٘لغ حُٔـظٔغ. ٝحُوٍٜٞ ك٢ اٗزخع ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُلخؿخص ٣ئى١ ا٠ُ ٓ٘خػَ حُوٍٜٞ 

 ٝطؼز٢٤ حُْٜٔ.

 

 :actualization Needs-Selfزبخبد رسم١ك اٌزاد  -5
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)حُظلو٤ن حُٔٔظَٔ ٩ٌٓخٗخص حُلَى ٝهيٍحطٚ ٝٓٞحٛزٚ  حُو٬ثَ ٖٓ ح٧كَحى ٣لووٕٞ ًٝحطْٜ

و٤وخ َُٓخُش ك٤خطٚ ٝأىحء ُٜخ، ٝٓؼَكش ػ٤ٔوش رطز٤ؼظٚ ٝطوزِٚ ُٜخ، ٝٓؼ٢ رخػظزخٍ ًُي طل

( ٝكٔذ ٍأ١ ٓخِٓٞ كبٗٚ ٫ ٣زِؾ ٌٛٙ حُؤش ا٫ ٓٔظَٔ ٗلٞ حُٞكيس ٝحُظٌخَٓ ىحهَ ًحطٚ

 ٖٓ ٓـٔٞع حُزَ٘ ٧ٕ رِٞؿٜخ ٣ظطِذ اٗـخُحً ٓظ٤ِٔحً ُْ ٣ٔزن ٧كي إٔ هخّ رٔؼِٚ . %2

ٙ حَُٔكِش ٛٞ: ٓخ ح١ٌُ ػ٘خٙ ٓخِٓٞ رظلو٤ن حٌُحص؟ ٌُٖٝ حُٔئحٍ ح١ٌُ ١َف ٗلٔٚ ك٢ ٌٛ

ُٝ٪ؿخرش ػ٘ٚ هخّ ٓخِٓٞ رخٗظوخء ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘و٤ٜخص حُظخ٣ٍو٤ش ٝحُٔؼخَٛس حُظ٢ 

حٓظطخػض رخػظوخىٙ رِٞؽ هٔش حَُّٜ ًؤرَحٛخّ ٤ٌُُٖ٘ٞ
4
ٝحُٜٔخطٔخ ؿخٗي١ ٝ أُزَص أ٣٘٘ظخ٣ٖ  

ػظزَٛخ حُوٜخثٚ ٝؿ٤َْٛ ك٤غ طؼٔن ريٍحٓظْٜ ػْ هَؽ رٔـٔٞػش ٖٓ حُٜلخص ح

 ح٤ُِٔٔس ُٜئ٫ء ح٧ٗوخٙ أ١ ُٖٔ كون ًحطٚ ٖٝٓ ٌٛٙ حُٜلخص:

 رٌلخءس )أًؼَ هيٍس ػ٠ِ حُظل٤َِ ٖٓ ؿ٤َْٛ(. أُٔٙ ٠ذسوْٛ اٌسم١مخ -1

 ًٔخ ٢ٛ ٝح٥ه٣َٖ ًٔخ ْٛ. ٠زمجٍْٛ رٚارُٙ -2

 ٝػل٣ٕٞٞ ك٢ طل٤ٌَْٛ ًِْٜٝٓٞ. رٍمبئ١ْٛ -3

 رَٝف حُلٌخٛش. ٠زسٍْٛ -4

ًٔ٘خًَ طٔظِِّ حُزلغ ػٖ كٍِٞ ٓ٘خٓزش ري٫ً  ٓغ حُٜؼٞرخص حُٔل٤طش٠زؼبٍِْٛ  -5

 ٖٓ ح٫ٓظ٬ّٔ ُٜخ.

 ٝه٬هٕٞ.ِجذػْٛ  -6

 رٔؼخىس ٖٓ كُْٜٞ ٝرٔؼخىس حُز٣َ٘ش ؿٔؼخء. ٠ٙزّْٛ -7

 خ اٌسبخبد الإٔغب١ٔخ ٌـــ ِبعٍٛ:الأزمبداد اٌّٛخٙخ ٌٕظش٠

ح٫ٗظوخى ح٫ٓخ٢ٓ ح١ٌُ ٝؿٚ ا٠ُ ٓخِٓٞ ًخٕ ػيّ حطزخع ٓ٘خٛؾ رلغ ػ٤ِٔش ُِظَٞٛ ا٠ُ  -1

 ظ٣َظٚ.ٗ

 إ ٓؼخ٤٣َ طلو٤ن حٌُحص ػزَص ػٖ ٍأ١ ٓخِٓٞ حُ٘و٢ٜ ح١ٌُ ٫ ٣ٞحكوٚ ػ٤ِٚ حٌُؼ٤َٕٝ. -2

ُْ طليى حُ٘ظ٣َش حُؼٞحَٓ حُٜٔٔش ك٢ طط٣َٞ حُ٘و٤ٜش ح٩ٗٔخ٤ٗش رَ أطض ر٘ٔخًؽ ؿخِٛس  -3

 ٝػَٟظٜخ.

رؼٞ حُٔزيػ٤ٖ ًخٗٞح ؿ٤َ هخى٣ٍٖ ػ٠ِ اٗزخع حكظ٤خؿخطْٜ حُي٤ٗخ ٌُٖ ًُي ُْ ٣ٌَ٘ ػخثوخً  -4

 اريحػْٜ. أٓخّ

ُْ ٣ليى ٓخِٓٞ ٜٓ٘ـخً ُظَط٤ذ ١زوخص حَُّٜ ًٔخ ٍطزٜخ كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ُٔخًح هخّ رظَط٤ذ  -5

 كخؿخص ح٫ٗظٔخء ًلخؿخص أى٠ٗ ٖٓ كخؿخص حُ٘ؼٍٞ رخُظوي٣َ ٝح٫كظَحّ؟؟؟؟

 

ُٝؼَ ح٫ٓظ٘ظخؽ ح٧ٓخ٢ٓ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ حٓظو٬ٛٚ رؼي حُظؼَف ػ٠ِ أْٛ آٍحء ٓل١ٌَ حُٔيهَ 

ػ٢ ٛٞ أْٜٗ حٗطِوٞح ك٢ ٍإ٣ظْٜ ٖٓ ح٧رؼخى ح٩ٗٔخ٤ٗش حُلَى٣ش ٝحُـٔخػ٤ش ح٢ًُِٞٔ ٝح٫ؿظٔخ

 ٝحٓظؼخٗٞح رخُؼِّٞ ح٤ًُِٞٔش ُظل٤َٔٛخ ٝطلل٤ِٛخ ُظلو٤ن أػ٠ِ اٗظخؿ٤ش ٌٓٔ٘ش.

 x, y  (1946-1964): ِذخً ٔظش٠خ 5-2-3

                                                           

(
4

 .( ًخٕ ٍث٤ْ ح٣ٌَٓخ حُٔخىّ ػ1865َ٘حر٣ََ  15 - 1809كزَح٣َ   12) اثشا٘بَ ١ٌٕىٌٛٓ(
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ٛ٘خى ِٛش ر٤ٖ َّٛ ٓخِٓٞ ٬ُكظ٤خؿخص ٝٗظ٣َش ٓخ٣ًَـَ كوي حػظوي ىٝؿ٬ّ ٓخ٣ًَـَ إٔ 

ي٣َ٣ٖ ك٢ حَُٔكِش ًخٗٞح ٣ٔظويٕٓٞ حٓخ٤ُذ طؼ٤ن حُؼٔخٍ ػٖ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ًٍٝس َّٛ حُٔ

ح٫كظ٤خؿخص أ١ رِٞؽ طلو٤ن حٌُحص ك٤غ ُْ ٣ٌٖ ٣ظْ ط٘ـؼ٤ْٜ ػ٠ِ ح٫رظٌخٍ ٝح٩ريحع ٣٩ٝـخى 

 ٤ٛTheـش طٞحكو٤ش ر٤ٖ ٜٓخُق حُؼٔخٍ ٖٓ ؿٜش ٜٝٓخُق ح٩ىحٍس ٖٓ ؿٜش حهَٟ ٟٖٔ ًظخرٚ 

HUMAN SIDE OF ENTERPRISE .)حُـخٗذ ح٩ٗٔخ٢ٗ ٖٓ حَُٔ٘ٝع( 

ٝك٤ٜخ أٗخٍ ا٠ُ ح٧ِٓٞد  Xك٤غ ٟٝغ ٗظ٣َظٚ حُظ٢ حٗؤٔض ا٠ُ ٗظ٣َظ٤ٖ: ح٠ُٝ٧ ٗظ٣َش 

حُظ٢ ٛيف ٖٓ ه٬ُٜخ ا٠ُ  Yحُظو٤ِي١ ُِٔي٣َ٣ٖ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ َٓإ٤ْٜٓٝ أٓخ حُؼخ٤ٗش ك٢ٜ ٗظ٣َش 

 حُظٞك٤ن ر٤ٖ ٜٓخُق حُؼٔخٍ ٝح٩ىحٍس.

 ٗ َحكيٛخحُٔخثيس كٍٞ ح٫ٗٔخٕ حُؼخَٓ  ٬ُكظَحٟخصٔط٤ٖ كيى ىٝؿ٬ّ ٓخ٣ًَـ 

 .(Y)( ٝحُؼخ٢ٗ حكظَحٟخص ا٣ـخر٤ش  X) حكظَحٟخص ِٓز٤ش

 ٝطَطٌِ ػ٠ِ حُلَٝٝ حُظخ٤ُش: Xٗظ٣َش 

٣ظٞؿذ اؿزخٍ حُؼخَٓ ػ٠ِ حُؼَٔ َٝٓحهزظٚ رٌَ٘ ىه٤ن ، ٝطٜي٣يٙ رخُؼوٞرخص ٖٓ أؿَ  .1

 ٟٔخٕ ه٤خٓٚ رخُؼَٔ .

 ٕ طٞؿ٤ْٜٜ ٓزخَٗس رٌَ٘ طل٣.٢ِ٤ٌَٜٙ طلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش ٣ٝل٠ِٞ  .2

 ٣ٜظْ حُؼخَٓ رخُلٞحكِ حُٔخى٣ش ٝح٧ٖٓ حُٞظ٤ل٢ ُٝي٣ْٜ ٓٔظٟٞ ٓظي٢ٗ ٖٓ حُطٔٞف.  .3

أٗٚ ٫ ٣ٞؿي ٠ٍٟ كو٤و٢ ك٢ حُؼَٔ ٝح٧كَحى ٣ٌَٛٞٗٚ  xحكظَٟض ح٩ىحٍس حُظ٢ طظزغ ٜٗؾ ٗظ٣َش 

يحف ٫ٝ ٣ظٔظغ ٛئ٫ء ٣ٝظـ٘زٞٗٚ ١خُٔخ أٖٓ ًُي ٝػ٤ِٚ كْٜ ٣لظخؿٕٞ ٧ٝحَٓ ٛخٍٓش ٩ٗـخُ ح٧ٛ

حُؼٔخٍ رطٔٞف أٝ ٓزخٍىس ْٝٛ ٣ٜظٕٔٞ رلخؿخطْٜ حُل٣ِ٤ُٞٞؿ٤ش ٝر٬ٔٓظْٜ ٝكٔذ  ىٕٝ حُلخؿخص 

 حُؼ٤ِخ.

 

 ٝطَطٌِ ػ٠ِ حُلَٝٝ حُظخ٤ُش: Yٗظ٣َش 

 ٕ رظلو٤ن ح٧ٛيحف.ٞٓش حَُهخرش ٝح٠ُز٢ حٌُحط٢ ٣ِٝظِٓحُؼخَٓ ٓلذ ُِؼَٔ ٝٓٔخٍ .1

 طلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش.طظٞحكَ ُيٟ حُؼٔخٍ حَُؿزش ٝحُويٍس ك٢  .2

  ٣ظٔظغ ٓؼظٔش حُؼٔخٍ رويٍحص حريحػ٤ش ه٬هش ٫ٝ طوظَٜ ٌٛٙ حُويٍحص ػ٠ِ حُٔيٍحء كو٢.  .3

 

 

 ::ئعٙبِبد ٚزذٚد اٌّذسعخ اٌغٍٛو١خ5-2-4

 ُوي ٓخٛٔض ٌٛٙ حُٔيٍٓش ك٢ كْٜ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔـخ٫ص ح٤ًُِٞٔش:
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 ُٔظ٘خرٌش.ًخُيٝحكغ ٝحُؼٞحَٓ حُٔللِس ُِِٔٞى حُـ٤ي ٝحُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ح 

 .ٓيٟ ح٤ٔٛش حُٔؼخِٓش حُط٤زش حُلٔ٘ش ُِلَى 

 .َٔىٍٝ حُـخٗذ حُٔؼ١ٞ٘ ك٢ ٍكغ ًلخءس حُؼ 

 ًٔخ ٓخٛٔض ك٢ : طـ٤٤َ ِٓٞى ح٩ٗٔخٕ ًٞكيس ػَٔ ٓٔظوِش ًٝؼ٠ٞ ك٢ ؿٔخػش ػَٔ ٣ظؤػَ رٜخ.

ٓٔخ أؿ٠٘ حُلٌَ ح٩ىح١ٍ ٝٓخْٛ ك٢ ططٍٞٙ ٜٓٞٗخ ًٍِص ػ٠ِ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ًؤكي ػٞحَٓ 

 ٧ٓخ٤ٓش.ح٩ٗظخؽ ح

 ئلا أٔٙب أغفٍذ :

  ُطؤػ٤َ حُـٞحٗذ ح٧هَٟ ك٢ اٗظخؿ٤ش حُٔئٓٔش ٝح٧كَحى ُْٝ طٟٞق ١َحثن ٝأٓخ٤ُذ اٗـخ

 حُٞظخثق ح٩ىح٣ٍش ك٢ ٤ٓخم حُٔزخىة حُظ٢ هيٓظٜخ.

  ًَٔخ إٔ ٓوخٝٓش حُٔي٣َ٣ٖ ٫هظَحكخص ح٤٤ًُِٖٞٔ ك٤ٔخ ٣ظؼِن ر٤ٌل٤ش ٓؼخِٓش ح٧كَحى ىحه

 ى حُٔيهَ ح٢ًُِٞٔ رٍٜٞس ًخِٓش.حُٔ٘ظٔخص أىٟ ا٠ُ ػيّ اىٍح

  اٟخكش ا٠ُ حٓظويحّ ح٤٤ًُِٖٞٔ ُٜٔطِلخص ك٤٘ش ري٫ً ٖٓ حٓظويحّ حُِـش حُٔظيحُٝش ك٢

 ا٣ٜخٍ ٗظخثـْٜ ٓٔخ ُحى ٖٓ ٓوخٝٓش حُٔي٣َ٣ٖ ٌُٜٙ حُ٘ظخثؾ.

  حُِٔٞى ح٩ٗٔخ٢ٗ ٓـخ٫ً ٓؼويحً كبٕ ح٤٤ًُِٖٞٔ أٗلْٜٔ هي ٣وظِلٕٞ ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ك٢ ٌُٕٞٝ

ظ٢ ٣ويٜٓٞٗخ ُلَ ٌِٓ٘ش ٓؼ٤٘ش ٓٔخ ٣ٜؼذ ػ٠ِ حُٔي٣َ ػ٤ِٔش طو٣ََ حطزخع حُظ٤ٛٞخص حُ

 أ١ ٖٓ ٌٛٙ حُظ٤ٛٞخص.

 

  Quantitative School: اٌّذسعخ اٌى١ّخ 5-3

٣ؼظوي ٓئٓٔٞ ٌٛح ح٫طـخٙ رؤٕ ٓ٘طو٤ش ٓوظِق حُؼ٤ِٔخص ٝحُ٘٘خ١خص ح٩ىح٣ٍش ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔـخ٫ص 

٤ًٔش ػ٠ِ ٢ٔٗ ٓؼخى٫ص ٜٝٓلٞكخص ٝٓظَحؿلخص ٝٓوظِق ح٧ٝهخص ٣ـؼِٜخ هخرِش ُِظٔؼ٤َ رٍٜٞس 

٣ٍخ٤ٟش ٣ٌٖٔ كِٜخ ٝحطوخً هَحٍحص ٟٓٞٞػ٤ش ر٘ؤٜٗخ رؼ٤يحً ػٖ حُ٘ظَس حُ٘و٤ٜش ٝحُظو٤ٖٔ 

 ٝحُلٌْ حٌُحط٢.

ُٝؼَ حُظطٍٞ ك٢ ػِّٞ حُزَٓـش ٝحٓظويحّ حُلخٓٞد رٌَ٘ ٝحٓغ ٝٓ٘ظَ٘ ٓخْٛ ك٢ اػزخص ٝؿٜش 

٤خص ٝح٩كٜخء ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ كَٝع اىحٍس ح٧ػٔخٍ حُ٘ظَح٤ٌُٔش ك٢ حُويٍس ػ٠ِ حٓظويحّ ح٣َُخٟ

 ٝػ٤ِٔخطٜخ ٓؼَ:

 ح٩ىحٍس حُٔخ٤ُش. -1

 اىحٍس ح٩ٗظخؽ. -2

 حُظو٣ِٖ. -3

 حُ٘وَ. -4

 اٗ٘خء حُٔ٘خ٣ٍغ. -5
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ٝهي أػزض كؼ٬ً ؿيٝحٙ ٝطلٞهٚ ك٢ كَ ح٬ٌُ٘ٔص حُٔخى٣ش ك٢ ٌٛٙ حُٔـخ٫ص ا٫ إٔ هيٍطٚ ٓليٝىس ك٢ 

حُٔؼ٣ٞ٘ش  ٝح٠َُٟ ػٖ حُؼَٔ... حُن ٌُُي كوي ٣ٌٕٞ كَ حُٔ٘خًَ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝأٍٓٞ حُظلل٤ِ ٝحَُٝف 

ٖٓ حُٔزخُـش حػظزخٍ ٌٛٙ حُٔيٍٓش ٜٓ٘ـخً ك٣ٌَخً ٓٔظو٬ً ٣ِٜق ُٔوظِق ٓـخ٫ص حُؼَٔ ك٢ ط٘ظ٤ٔخص 

ح٧ػٔخٍ ٣ٌٕٝٞ ٓ٘طو٤خً حػظزخٍٛخ ٓيه٬ً ُيٍحٓش ٝكَ ٬ٌ٘ٓص ح٩ىحٍس حُٔخ٤ُش ىحهَ حُٔ٘ظٔخص 

ْٛ ح٣َُخ٤ٟخص ٝح٧ىٝحص ح٤ٌُٔش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص رٞؿٚ ػخّ ٝحُٜ٘خػش رٌَ٘ هخٙ ك٤غ طٔخ

ح٩ىح٣ٍش ك٢ أٍٓٞ ٓليىس ٫ ػ٬هش ُٜخ رخُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٣ٝ٘خٍ ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُ ا٠ُ ٓ٘خٛؾ ٌٛٙ 

 حُٔيٍٓش رــــــ " رلٞع حُؼ٤ِٔخص " ٝ " ٗظ٣َش حُوَحٍحص ".

 

  The Modern Schoolاٌّذسعخ اٌسذ٠ثخ :5-4

حهِٜخ حُٔظؼيىس أكٌخٍحً ٝٓ٘خٛؾ ٓوظِلش ٩ىحٍس حُٔ٘ظٔش حٗط٬هخً ٖٓ ٍإ٣ش طؼ٤َ حُٔيٍحّ حُٔخروش رٔي  

حُؤش أٝ ىهُٜٞخ ك٢ طلخ٤َٛ حُوخػيس حُظ٘ل٣ٌ٤ش كظلَٝ ٟٝغ ح٧ٛيحف ُِؼخ٤ِٖٓ ُظ٘ل٤ٌٛخ ٟٝٝغ 

حُوٞحػي ٝحُِٞحثق ٢ٌُ ٤ٔ٣َٝح ػ٤ِٜخ ٝط٤ْٜٔ ٤ٌِ٤ٛش ٖٓ أػ٠ِ ا٠ُ أٓلَ ٤ُِٔطَس ػ٤ِٜخ ٟٝٝغ 

حُٔيٍٓش ح٤ٌ٤ٓ٬ٌُش أٝ طيع حُل٣َش َُِٔإ٤ٖٓٝ ُِٔ٘خًٍش ك٢ ػ٤ِٔش –٤٘ش ٟٞحر٢ ٍهخر٤ش ٝطلظ٤

ٟٝغ ح٧ٛيحف ٝطلو٤ن حُظؼخٕٝ ٝح٫ٗٔـخّ ر٤ْٜ٘ ُظ٣ٌٖٞ ه٘خػخص ٓ٘ظًَش ر٤ْٜ٘ طللِْٛ ُِؼَٔ 

 حُٔيٍٓش ح٤ًُِٞٔش. -ٝكوخً ُٔخ ٛٞ ٓطِٞد

َح٤ًٔش طظخرغ ك٤ٜخ كظيٍّ ًَ ٜٓ٘خ ح٩ىحٍس ٖٓ ُح٣ٝظٜخ حُوخٛش ىٕٝ ٍٗٔٞ أٝ ػ٤ٓٞٔش أٝ ك٤ِٜش ط

ح٧رلخع ٤ًِٓٞش ُظط٣َٞ ٜٓ٘ـ٤ش ػ٤ِٔش ٣ٌٖٔ حػظٔخىٛخ ػ٠ِ حٜٗخ ٓيهَ ٓظٌخَٓ ٩ىحٍس حُٔ٘ظٔش 

 حُٔؼخَٛس حُظ٢ طـ٤َص ىحهِٜخ ٖٝٓ كُٜٞخ ٓؼط٤خص ٝٓوٞٓخص ًؼ٤َس ٖٓ:

 .)طو٤٘ش ٓظطٍٞس ك٢ ٓـخ٫ص حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص )ػَٜ حُٔؼِٞٓخط٤ش 

 ُ٤ٔش ُٜخ ِٓطش حهظٜخى٣ش ٓزخَٗس.طل٣ََ طـخٍس طيػٔٚ ٓ٘ظٔخص ػخ 

 .ٓ٘خكٔش ٗي٣يس )َٗٓش( ىحه٤ِش ٝػخ٤ُٔش 

 .اػخىس ٤ٌِٛش حُٔ٘ظٔخص رخُظـ٤٤َ أٝ رخ٫ٗيٓخؿخص ٝا٬١م حُطخهخص حُز٣َ٘ش 

 َأٓؼخٍ حَُٜف ، أٓؼخٍ حُطخهش ٝٓوخ١َ أهَٟ. :حُـٔٞٝ ٝحُٔوخ١ 

ص حُيحه٤ِش ٓ٘خ ٝحُوخٍؿ٤ش ٝرخُظخ٢ُ ُْ ٖٓ حٌُٖٔٔ ىٍحٓش اىحٍس حُٔ٘ظٔش رٌَ٘ ٓ٘وَٜ ػٖ حُٔظـ٤َح

ٟٖٔ حُـٔغ ر٤ٖ حُظؤػ٤َ حُٔخى١ ٝحُٔؼ١ٞ٘ ػ٠ِ حُطخهخص حُز٣َ٘ش حُظ٢ ٫ ٓلَ ٖٓ ا٬١م هيٍحطٜخ 

ٝآٌخ٤ٗخطٜخ ٝح٫ٛظٔخّ حُ٘ٞػ٢ رٜخ ًؤكي ح٧ٍٛٞ ح٧ٓخ٤ٓش ٝح٧ًؼَ أ٤ٔٛش  كٌخٗض ٓيحهَ: حُ٘ظْ 

 ٞحكو٤ش حُٔ٘٘ٞىس.ٝح٩ىحٍس رخ٧ٛيحف ٝحُٔٞهل٤ش ٝ ح٤ُخرخ٤ٗش طـ٤ٔيحً ٌُٜٙ حُظ

 

 

 : System Theory:ِذخً إٌظُ 5-4-1
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ُؼزض حُٔٔظـيحص حُز٤ج٤ش حُٔوظِلش ىٍٝحً ك٢ ٓلخُٝش ٓل١ٌَ حَُٔكِش ح٧ه٤َس ٖٓ حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ 

ا٠ُ ىٓؾ حُٔوٞٓخص ح٧ٓخ٤ٓش ٬ُطـخ٤ٖٛ حُظو٤ِي١ ٝح٢ًُِٞٔ ك٢ ٓيهَ ؿي٣ي ٛٞ " اىحٍس حُ٘ظْ 

/Management System " 

يهَ رٌَ ٖٓ حُلَى ٝحُٔ٘ظٔش ك٢ إٓ ٝحكي ك٤ظـٖ حُٔـخ٫س ك٢ ططز٤ن ح٧ِٓٞد ٣ٜظْ ٌٛح حُٔ

ح٩ٗٔخ٢ٗ ًٔخ ٣لَٙ ػ٠ِ ح٫طِحٕ ك٢ حٓظويحّ حُـخٗذ حُٔخى١ ٝحُٔزخىة حُؼ٤ِٔش ك٢ ح٩ىحٍس ك٤ٞحثْ 

 ر٤ٖ أٛيحف حُٔ٘ظٔش ٝأٛيحف حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ.

 ُٝؼَ حُلٌَس ح٧ٓخ٤ٓش ٌُٜح حُٔيهَ ٓٔظٔيس ٖٓ إٔ:

ػزخٍس ػٖ ؿِء ٖٓ ٗظخّ أًزَ ٓ٘ٚ ٝٛٞ رلي ًحطٚ ٗظخّ ٢ًِ ُٔـٔٞػش أٗظٔش طظلَع  أ١ ٗظخّ ٛٞ

ػ٘ٚ ٌٌٝٛح كبٕ حُٔ٘ظٔش ٢ٛ ػزخٍس ػٖ ٗظخّ ًَٓذ ٣ظٌٕٞ ٖٓ حؿِحء ٓظؼيىس ٓظَحرطش ٓظلخثِش 

٣ؼظٔي رؼ٠ٜخ ػ٠ِ رؼٞ ٝطٔؼ٠ ؿ٤ٔؼٜخ ا٠ُ طلو٤ن ٛيف حُ٘ظخّ ح١ٌُ ٟٔ٘ٚ ٌٝٛٙ حُٔ٘ظٔش طؼَٔ 

 ٫ًٞٔٗ طظلخػَ ٓؼٚ ٝٛٞ حُٔـظٔغ. ٟٖٔ ٗظخّ أًزَ ٝأٝٓغ

ُٝؼَ حٍُٜٞس طٌٕٞ أًؼَ ٟٝٞكخً ػ٘يٓخ ٗٔظؼ٤ٖ رٔؼخٍ ٖٓ ػِْ ح٧ك٤خء ػٖ ؿْٔ ح٩ٗٔخٕ ح١ٌُ 

٣ٌٖٔ إٔ ٗ٘ظَ ا٤ُٚ ً٘ظخّ ٢ًِ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٗظٔش حُلَػ٤ش ٢ٛ: حُـٜخُ حُظ٘ل٢ٔ ، 

 حُـٜخُ حُؼٜز٢ ، حُـٜخُ ح٢ٔ٠ُٜ .......حُن.

خػَ ٓغ رؼ٠ٜخ ٟٖٔ حُ٘ظخّ ح٢ٌُِ ح١ٌُ طٌِ٘ٚ  ٝٛٞ ح٩ٗٔخٕ ٣ٝؼظٔي حُظٞحُٕ ك٤ٔخ ٌٛٙ ح٧ٗظٔش طظل

ر٤ٜ٘خ ػ٠ِ حٗظظخّ ػَٔ ح٧ٗظٔش حُلَػ٤ش ح٧هَٟ حُٔ٘ظًَش ك٢ حُ٘ظخّ حَُث٢ٔ٤ ُظلو٤ن حُظٞحُٕ 

 ح٩ٗٔخ٢ٗ

ٞهض ٝػ٤ِٚ كبٕ ٓيهَ حُ٘ظْ ٤ٜ٣ت ٤ِٓٝش ُظوي٣َ ٝطو٤٤ْ حُٜؼٞرخص حُيحه٤ِش ُِؼ٤ِٔش ح٩ىح٣ٍش ٝك٢ حُ

 ٗلٔٚ ٣َر٢ ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ حُز٤جش ح٧ًزَ أ١)حُٔـظٔغ حُوخٍؿ٢( ح١ٌُ طظٟٞغ ٟٔ٘ٚ ح٩ىحٍس. 

 ٕٚ٘بن ِدّٛػخ ِٓ الأعظ اٌزٟ رمَٛ ػ١ٍٙب ٔظش٠خ إٌظبَ ٟ٘:

 : the open system conceptفىشح إٌظبَ اٌّفزٛذ  -1

٤طٚ كظلَم ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ر٤ٖ حُ٘ظخّ حُٔـِن ح١ٌُ ٫ ٣ليع أ١ طلخػَ ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ ٓل

حُوخٍؿ٢ ٝر٤ٖ حُ٘ظخّ حُٔلظٞف ح١ٌُ ٣٘لظق ٣ٝظٞحَٛ ٓغ ح٧ٗظٔش ح٧هَٟ كبًح ًخٗض 

حُٔ٘ظٔش ٖٓ ح٧ٗظٔش حُٔـِوش ك٢ٜ ٓؼَٟش ُ٘لخً ١خهظٜخ ٝحٗظٜخء ٝؿٞىٛخ ٌُُي كخُٔ٘ظٔش 

ٗظخّ ٓلظٞف ٣و٠غ ُظؤػ٤َحص حُز٤جش ٣ٝليع ر٤ٜ٘خ ٝر٤٘ٚ ػ٤ِٔش طزخىٍ ُِٔيه٬ص 

 ٝحُوَؿخص.

 : system elements theػٕبصش إٌظبَ  -2

٣ظٌَ٘ حُ٘ظخّ ح٢ٌُِ )أ١ حُٔ٘ظٔش ٛ٘خ( ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٗظٔش حُلَػ٤ش )ح٧ؿِحء: اىحٍس 

ح٩ٗظخؽ، حُظ٣ٞٔن ، ح٧كَحى( حُظ٢ طؼَٔ رٌَ٘ ٓظلخػَ ٝٓظٌخَٓ ٓغ رؼ٠ٜخ ك٢ ٓز٤َ 

 طلو٤ن حُٜيف ح٢ٌُِ ُِ٘ظخّ)حُٔ٘ظٔش(.

 : the system contentsِىٛٔبد إٌظبَ  -3

 ص ٫ طوظِق ٖٓ ٗظخّ ٥هَ ٢ٛٝ:ٌٛٙ حٌُٔٞٗخ

 : Inputsحُٔيه٬ص  -آ
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طظِو٠ حُٔ٘ظٔش ٓيه٬طٜخ ٖٓ حُٔل٢٤ حُوخٍؿ٢ ٝطَ٘ٔ حُٔيه٬ص: ٍأّ حُٔخٍ، حُؼٔخُش،   

 حُٔٞحى ، ح٫٥ص ، حُطخهش ، حُٔؼِٞٓخص ، ح٧ٗظٔش ، حُِٞحثق ٝحُوٞح٤ٖٗ حُيحه٤ِش.

ٝ ٓٞحى حُِٜذ ٝح٤ُ٘ٔ٧ّٞ  كٔيه٬ص ًَٗش ٩ٗظخؽ ٝط٣ٞٔن ح٤ُٔخٍحص ط٠ْ : حُؼخ٤ِٖٓ

ٝحُٔطخ١ ٝ ح٫٥ص حُٔٔظويٓش ك٢ ػ٤ِٔش حُظ٤ٜ٘غ ٝحُٔؼِٞٓخص ػٖ حُٔٞم ٍٝؿزخص 

 حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔٔظويٓش ك٢ حُٜ٘خػش ٝؿ٤َٛخ.

 حُؼ٤ِٔخص حُظل٤ِ٣ٞش: -د

٣ٝوٜي رٜخ حٓظويحّ ٝطل٣َٞ ٌٛٙ حُٔيه٬ص ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٩ٗظخؽ حُِٔؼش أٝ حُويٓش    

ؿخص( ٝطظطِذ حُؼ٤ِٔش حُظل٤ِ٣ٞش اٗ٘خء ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٗظٔش حُلَػ٤ش ٩ٗـخُ ٌٛٙ )حُٔوَ

حُؼ٤ِٔخص ٓؼَ ٗظخّ كَػ٢ ٌَُ ٖٓ أٗ٘طش حُظ٣َٞٔ ٝح٩ٗظخؽ ٝحُظ٣ٞٔن ٝح٧كَحى ٝحُزلٞع 

 sub subٝحُظ٤ٔ٘ش ٝك٢ ىحهَ ًَ ٗظخّ كَػ٢ ٣ٌٖٔ ط٣ٌٖٞ حٗظٔش كَػ٤ش أهَٟ 

system  ٣٘٘ؤ ٗظْ كَػ٤ش ُظ٤ٜ٘غ ٓلَى ح٤ُٔخٍس ٝؿْٔ ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظخّ حُلَػ٢ ُ٪ٗظخؽ

 ح٤ُٔخٍس ٝحُظـ٤ٔغ حُٜ٘خث٢.

٣ٝؼظزَ حُلَى حُؼخَٓ ٗظخٓخً كَػ٤خً ٖٓ حُ٘ظخّ ح٢ٌُِ ُِٔ٘ظٔش ُٝٚ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٗظٔش 

حُلَػ٤ش ح٧هَٟ ًخُ٘ٞحك٢ حُ٘ل٤ٔش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُٔخى٣ش ٝؿخُزخً ٓخ طوغ اىحٍس حُٔ٘ظٔش ك٢ 

يّ ٝؿٞى حُؼ٬هخص حُظزخى٤ُش ٝحُٔظيحهِش ر٤ٖ أؿِحء حُ٘ظْ ح٧هطخء ٗظ٤ـش ٫كظَحٟٜخ ػ

 حُلَػ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش.

 :  outputsحُوَؿخص  -ؿـــ 

ٝطؼ٢٘ اٗـخُ ح٧ٛيحف حُظ٢ طٔؼ٠ ح٩ىحٍس ُظلو٤وٜخ كٜيف حُـخٓؼش ٛٞ طل٣َٞ حُطخُذ   

ا٠ُ ه٣َؾ ٝٛيف حُٔٔظ٘ل٠ ٛٞ طل٣َٞ ح٣َُٔٞ ا٠ُ ٗوٚ ٓؼخك٠ ٖٝٓ أٛيحف حُز٘ٞى 

وَٝٝ ا٠ُ ػ٬ٔء ٝٛيف حُٔ٘خ٣ٍغ حُٜ٘خػ٤ش ٛٞ اٗظخؽ حُِٔغ  .... ٌٌٝٛح ٝػ٠ِ طوي٣ْ حُ

ًُي كبٕ ٓوَؿخص حُـخٓؼش ٛٞ حُو٣َؾ حُـخٓؼ٢ ٝٓوَؿخص حُٔٔظ٘ل٠ ٛٞ حُ٘وٚ 

حُٔؼخك٠ ٝٓوَؿخص حَُٔ٘ٝع حُٜ٘خػ٢ ٛٞ حُِٔؼش ٝرٜلش ػخٓش كبٕ ٓوــــــَؿــــــخص 

 ٞٓش ًٔخ ط٘ؤْ حُٔوَؿخص ا٠ُ:حَُٔ٘ٝع هي طٌٕٞ ك٢ ٍٛٞس ِٓؼش أٝ هيٓش أٝ ٓؼِ

 حُٔوَؿخص حُٔٔظٜيكش: أ١ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ًخٗض ح٩ىحٍس طٜيف ا٠ُ طلو٤وٜخ. -

 حُٔوَؿخص ؿ٤َ حُٔٔظٜيكش ٓؼَ: حُظِق ٝح٤٠ُخع ٝحُؤخٍس. -

 

 ح٩ىحٍس: -ى

٢ٛٝ أكي ح٧ٗظٔش حُلَػ٤ش حَُث٤ٔ٤ش ك٢ حُ٘ظخّ ح٢ٌُِ طٜظْ رظلي٣ي ٝط٘ل٤ٌ أٗ٘طش حُؼ٤ِٔخص   

٤ش ُظلو٤ن حُوَؿخص حُٔٔظٜيكش ٣ٌٖٝٔ طو٤ْٔ ح٩ىحٍس ً٘ظخّ كَػ٢ ا٠ُ أٗظٔش حُظل٣ِٞ

 كَػ٤ش أهَٟ ٓؼَ:حُظوط٢٤ ٝحُظ٘ظ٤ْ ٝحُظٞؿ٤ٚ ٝحَُهخرش.

 

 :feed backح٧ػَ حَُٔطي)أٝ حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش(  -ٛــ 

٣ٝؼ٢٘ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخُـٞىس ٝحُظٌِلش ٝح٤ٌُٔش ٝحُٞهض ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص    

ٓش ُ٪ىحٍس ُِظؤًي إٔ حُ٘ظخثؾ حُٔٔظٜيكش)حُٔوَؿخص( هي طلووض ٝهي ٣ٌٕٞ ح٧ػَ حَُٔطي ح٬ُُ

ِٓزخً اًح ًخٕ ٛ٘خى حٗلَحف ػٖ حُٜيف حَُٔؿٞد ٓؼَ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طزِؾ ُ٪ىحٍس ػٖ 

٣ُخىس حُظٌخ٤ُق حُلؼ٤ِش ػٖ حُظٌخ٤ُق حُٔٔظٜيكش كظوّٞ ح٩ىحٍس رظٜل٤ق ح٫ٗلَحف رؼي 

ٕٞ ح٧ػَ حَُٔطي ا٣ـخرخً اًح ًخٗض حُٔوَؿخص ٓطخروش ُٔخ ٛٞ ٓٔظٜيف ٓؼَكش أٓزخرٚ ٝهي ٣ٌ
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أٝ ط٣ِي ػٜ٘خ ٫ٝري ُ٪ىحٍس ٖٓ إٔ ط٠غ هٞحػي حُظ٢ طظ٤ق ُٜخ ٓؼَكش حُٔؼِٞٓخص حُوخٛش 

 رخ٧ػَ حَُٔطي ِٓزخً أٝ ا٣ـخرخً.

 

 : environmentحُٔل٢٤   -ٝ

كيٝى حُ٘ظخّ ٓلظٞكش ػ٠ِ  ٣ٝؼ٢٘ كيٝى حُ٘ظخّ ٝحُز٤جش حُظ٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜخ ٝػ٠ِ حػظزخٍ إٔ

حُٔل٢٤ حُوخٍؿ٢ ٣ظِو٠ ٓ٘ٚ ٓيه٬طٚ ٣ٝوّٞ رظل٣ِٜٞخ ا٠ُ ٓوَؿخص طؼٞى ػخ٤ٗش ا٠ُ حُٔل٢٤ 

كبٕ حٌُِٔ٘ش طٌٖٔ ك٢ طلي٣ي أ٣ٖ ط٘ظ٢ٜ ٌٛٙ حُليٝى ٝح٧ؿِذ أٜٗخ ط٘لَٜ ك٢ طِي حُيحثَس 

 ٖٓ حُؼ٘خَٛ حُظ٢ طٌٕٞ ىٍؿش حُظلخػَ ر٤ٜ٘خ أًزَ ٖٓ حُظ٢ طوغ هخٍؿٜخ.

ح٤ُٔخٍحص ططِذ أكي ٓيه٬طٜخ ٝٛٞ حُِٜذ ح٬ُُّ ٩ٗظخؽ ح٤ُٔخٍس ٖٓ ًَٗش  كًَ٘ش

حُلي٣ي ٝحُِٜذ ػْ طوّٞ رظ٤ٜ٘غ ح٤ُٔخٍحص )حُٔوَؿخص( ػْ ٣َِٜٓخ ا٠ُ ًٝخ٫ص حُز٤غ 

 ٝطؼظزَ ح٤ُٔخٍس ٢ٛ حُٔيه٬ص رخُ٘ٔزش ًُٞخ٫ص حُز٤غ ٌٌٝٛح.

٤ُش ٝ ح٩ىح٤٣ٍٖ ٝحُِٞحثق ٝٓيه٬ص حُـخٓؼش ٢ٛ حُطِزش أٓخ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝحُٔٞحٍى حُٔخ

ٝحُوٞح٤ٖٗ ٝح٧ٗظٔش حُيحه٤ِش ٝحُ٘٘خ١ حُظؼ٢ٔ٤ِ ُِطِزش ٛٞ حُؼ٤ِٔخص حُظل٤ِ٣ٞش ر٤٘ٔخ 

ٓوَؿخص حُـخٓؼش ْٛ حُو٣َـٕٞ ػِٔخً إٔ حُـخٓؼش ٓظظؤػَ رخ٧ٗظٔش ٝحُوٞح٤ٖٗ حُظ٢ 

٣ظ٠ٜٔ٘خ حُٔل٢٤ حُوخٍؿ٢ ٝػ٘يٓخ ٣ؼَٔ ٛئ٫ء حُو٣َـٕٞ ك٢ ٓ٘ظٔخص أهَٟ ٓٞف 

 ا٠ُ ٓيه٬ص أهَٟ رخُ٘ٔزش ٌُٜٙ حُٔ٘ظٔخص. ٣ظلُٕٞٞ

 

 ٚثا٠دبص فاْ أُ٘ خصبئص إٌّظّخ وٕظبَ ِفزٛذ ِب ٠ٍٟ:

إ ًَ ٗظخّ ٓلظٞف ٤ُْ ا٫ ؿِءحً ٖٓ ٓـٔٞػش ٓظٌخِٓش ٖٓ حُ٘ظْ ٣طِن ػ٤ِٜخ حُ٘ظخّ  -1

 .super systemح٧ػ٠ِ 

حُلخُش  اًح أٍىص حُٔ٘ظٔش ً٘ظخّ ٓلظٞف إٔ طٔظَٔ ك٢ حُ٘ٔٞ ٝحُزوخء ك٬ري إٔ طلون -2

حُظ٢ طـؼِٜخ طيٍّ ٝطٔظٞػذ حُٔيه٬ص ٖٓ ٓل٤طٜخ ٖٓ ٓؼِٞٓخص ١ٝخهش ٝٓٞحٍى 

ٝأٗظٔش ٝؿ٤َٛخ ُظوي٣ْ ٓوَؿخطٜخ رخ٩ٟخكش ا٠ُ حُطخهش ٝحُٔٞحى حُٔٔظؼِٔش ك٢ 

حُؼ٤ِٔخص حُظل٤ِ٣ٞش ُِ٘ظخّ أ١ ٣ـذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش إٔ طلون كخُش ٖٓ حُظٞحُٕ 

ُ٘ظخّ ك٢ كخُش كًَش ٓٔظَٔس ُظلو٤ن ٌٛٙ حُي٣٘خ٢ٌ٤ٓ ٝحُٔوٜٞى رٌِٔش ى٣٘خ٢ٌ٤ٓ: إٔ ح

 حُظٞحُٕ ُٝظلو٤ن حُويٍس ػ٠ِ حُظؤهِْ ٓغ حُٔظـ٤َحص ك٢ حُٔل٢٤ حُوخٍؿ٢. 

طظ٤ِٔ حُٔ٘ظٔش ً٘ظخّ ٓلظٞف رخٓظَٔحٍ أٗ٘طظٜخ ٝحطٜخُٜخ ٝطٌَحٍحٛخ  رٜلش ى٣ٍٝش  -3

أ١ أٜٗخ طؤهٌ ٌَٗ ىٍٝحص طـ١ٌ ٗلٜٔخ كخُٔ٘ظٔش حُٜ٘خػ٤ش طلَٜ ػ٠ِ ٓيه٬طٜخ 

١ٝخهش ٝػٔخُش ٝؿ٤َ ٛخ ٖٓ ٓل٤طٜخ ٫ٓظويحٜٓخ ك٢ ط٤ٜ٘غ حُٔ٘ظؾ ػْ  ٖٓ ٓٞحى

ط٣ٞٔوٚ ػْ طٔظويّ ح٧ٓٞحٍ أٝ ح٧ٍرخف حُظ٢ كِٜض ػ٤ِٜخ ٖٓ ط٣ٞٔن حُٔ٘ظؾ ُِلٍٜٞ 

ػ٠ِ ٣ِٓي ٖٓ حُٔٞحى ٝحُؼٔخُش ٝحُطخهش ح٬ُُٓش ُِظ٤ٜ٘غ َٓس أهَٟ ٌٌٝٛح طٔظَٔ 

 حُيٍٝس.

ٌُٖ حُ٘ظخّ حُٔلظٞف ٣ٔظط٤غ حٕ ٣ٔظَٔ إ ًَ ح٧ٗظٔش ٓؼَٟش ُِل٘خء ٝح٫ٗيػخٍ ٝ -4

٠٣ٖٝٔ ُ٘لٔٚ حُزوخء ٖٓ ه٬ٍ هيٍطٚ ػ٠ِ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٣ِٓي ٖٓ حُٔٞحى ٖٓ ٓل٤طٚ 

حُوخٍؿ٢ ٝح٬ُُٓش ُزوخثٚ ٝحٓظَٔحٍٙ كبًح حٗؼُِض حُٔ٘ظٔش ً٘ظخّ ػٖ ٓل٤طٜخ 

 حُوخٍؿ٢ ُْٝ طلَٜ ٓ٘ٚ ػ٠ِ ٓٞحٍى ؿي٣يس طؼَٟض ُِلَ٘ ٝح٩ك٬ّ.
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لظٞف رٍَٔٝ حُٞهض ا٠ُ ح٫هظ٬ف ٝحُظ٤ِٔ ك٢ ١ز٤ؼش أػٔخُٜخ طظـٚ حُٔ٘ظٔش ً٘ظخّ ٓ -5

ٝا٠ُ ح٫طٔخع ٝحُظطٍٞ ك٢ ٗ٘خ١خطٜخ كٌِٔخ ٗٔض حُٔ٘ظٔش حطـٜض ا٠ُ طٌٕٞ أًؼَ 

طوٜٜخً ك٢ ػ٘خَٛٛخ ٝطؼويحً ك٢ أػٔخُٜخ ٝرخُظخ٢ُ طلظخؽ اٗ٘خء ىٍٝحص ٓظوٜٜش 

 ٜٝٓخٍحص َٓطلؼش حٌُلخءس.

ٍ ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُز٤جش  كخ٫ٓظوَحٍ ك٢ حُ٘ظخّ طظ٤ِٔ حُٔ٘ظٔش ً٘ظخّ ٓلظٞف رخ٫ٓظوَح -6

حُٔلظٞف ٣ؼ٢٘ إٔ حُٔ٘ظٔش ط٘ظْ ٗلٜٔخ ر٘لٜٔخ ٝطلخكع ػ٠ِ روخثٜخ ٝطَحر٢ أؿِحثٜخ كبًح 

كيع هَِ أٝ حٗلَحف ك٢ حُٔ٘ظٔش كبٕ ٓؼِٞٓخص ح٧ػَ حَُٔطي حُِٔز٢ طٔخػي ػ٠ِ 

بٕ حُظ٤ٌق ً٘ق ح٫ٗلَحف ٝاػخىس حُٔ٘ظٔش ا٠ُ كخُش ح٫ٓظوَحٍ ٖٝٓ ٗخك٤ش أهَٟ ك

٣ٜظْ رخُظـ٤َحص حُظ٢ طليع ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓؼَ حُ٘ٔٞ ك٢ حَُٔ٘ٝع ح١ٌُ ٣ظطِذ اٗ٘خء 

 ٗظْ كَػ٤ش أهَٟ.

حُوخٛش ح٧ه٤َس ُِ٘ظخّ حُٔلظٞف ٢ٛ إٔ حُٔ٘ظٔش ٣ٌٖٔ ُٜخ حٍُٞٛٞ ا٠ُ طلو٤ن  -7

أٛيحكٜخ)ٓؼَ ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص أٝ حَُرق( رٞٓخثَ ٓظؼيىس ٌٝٛٙ حُوخ٤ٛش طٟٞق ُ٪ىحٍس 

 :أٝ حُٔي٣َ

  .آٌخ٤ٗش كَ حُٔ٘خًَ رخ٫هظ٤خٍ ٓخ ر٤ٖ ػيى ٖٓ حُزيحثَ حُٔ٘خٓزش 

   هي طٞحؿٚ ٓ٘ظٔظخٕ ٓوظِلظخٕ حٌُِٔ٘ش ٗلٜٔخ ًٖٝ كِٜخ ٣ظطِذ حٓظويحّ طٌظ٤ٌخص

 حٓظَحط٤ـ٤ش ٓوظِلش رخُ٘ٔزش ٌَُ ٓ٘ظٔش.

٣ٝوّٞ ٌٛح ح٫كظَحٝ ػ٠ِ أٓخّ إٔ حُلٍِٞ حُلؼخُش طؼظٔي ػ٠ِ حُوٜخثٚ ح٤ُِٔٔس ٌَُ 

 ٓل٤طٜخ حُوخٍؿ٢.ٓ٘ظٔش ٝ

 

 : أُ٘ ئعٙبِبد ِذسعخ إٌظ5-4-1-1ُ

إ ٓيهَ حُ٘ظْ ٣ؼ٤َ حٛظٔخٓخ هخٛخً ريٍحٓش حٍُٜٞس ح٤ٌُِش ٝح٤ُُٞٔ٘ش ُِٔ٘ظٔش ري٫ً ٖٓ  -1

حُظ٤ًَِ ػ٠ِ رؼٞ ح٧ؿِحء ٛ٘خ ٝٛ٘خى.... ًٔخ أٜٗخ طٌ٘ق ٝطٟٞق حُؼ٬هخص حُٔظؼيىس 

ؼ٠٘ رؼ٬هخص  حُٔ٘ظٔش )أ١ حُ٘ظخّ ٝحُٔظ٘خرٌش ر٤ٖ ح٧ٗظٔش حُلَػ٤ش ك٢ حُ٘ظخّ ح٢ٌُِ ٝط

 ح٢ٌُِ(ٓغ حُز٤جش حُٔل٤طش رٜخ.

٣ـزَ ػ٠ِ طلي٣ي حُٜيف رخ٫طلخم ٝحُظؼخٕٝ ر٤ٖ حُٔي٣َ٣ٖ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٝرخػظزخٍ حُٔ٘ظٔش  -2

٬ًً ٓظٌخِٓش ٝط٘ظ٤ٜٔخ ٣ٔؼَ ٗزٌش  ٓؼِٞٓخص ٓظيكوش ٣يٍى رٔٞؿزٜخ حُـ٤ٔغ أْٜٗ ٓؼخً ك٢ 

ٍ ُلخُش طٌٖٔ حُـٔخػش ٖٓ حٕ طٔخٍّ حَُهخرش ا١خٍ ٗظخّ ٓظٌخَٓ ُزِٞؽ حُٜيف ٝحُٞٛٞ

 ػ٠ِ ٗلٜٔخ.

٣ئًي ػ٠ِ حُطز٤ؼش حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ُِٔ٘ظٔش رٔؼ٠٘ إٔ ًَ ٓي٣َ ٫ ٣ؼَٔ ٓ٘ؼ٫ًِ ػٖ حُٔ٘ظٔش  -3

ًٌَ رَ رخػظزخٍٙ ؿِءحً ٖٓ ًَ... ٝرخُٔ٘طن ٗلٔٚ كبٕ ٝظخثق ح٩ىحٍس طٔؼَ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ 

ػَ ك٢ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ ِٓزخً أٝ ا٣ـخرخً ػْ ٗظخٓخً ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ طِي حُٞظخثق حُٔظيحهِش طئ

حٕ ًلخءس ح٩ىحٍس ٫ طظليى رخُ٘ـخف ك٢ اٗـخُ ٝظ٤لش ىٕٝ ح٧هَٟ رَ طظليى رخ٧ىحء 

 حُـ٤ي ٝحُٔظٞحُٕ ُِٞظخثق ًِٜخ ك٢ ٝهض ٝحكي ٝرٔٔظٟٞ ٝحكي ٖٓ ح٩ٗـخُ.

غ ٣ؼط٢ ٓؼ٠٘ ؿي٣يحً ُِز٤جش رؤ١َحكٜخ حُٔظؼيىس ٤٠٣ٝق أرؼخىً ؿي٣يس رظؼ٣َلٜخ ح٧ٝٓ -4

 ُٔؼ٠٘ حُظ٘ظ٤ْ ًٌُٝي حػظزخٍٙ ٗظخٓخً ٓلظٞكخً.

ٝٓغ ًُي كبٕ ٓلّٜٞ حُ٘ظْ حُٔلظٞكش ُْ ٣ويّ ١َهخً ٓليىس ُلَ حُٔ٘خًَ ك٢ ح٩ىحٍس ٗظ٤ـش حطٜخكٚ 

رخُظـ٣َي ٝحُؼ٤ٓٞٔش. كخُ٘ظَس ا٠ُ حُٔ٘ظٔش ً٘ظخّ ٓلظٞف طظيحهَ ٝطظَحر٢ أؿِحإٛخ ٝطظلخػَ ٓغ 
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ػ٤ِٔش طليى ٓخ ح١ٌُ ٣ـذ كؼِٚ ُِظؤػ٤َ ك٢ حُ٘ظخّ حُٔل٢٤ حُوخٍؿ٢ ُْ طَىف رطَم ٝحهؼ٤ش 

ُٔٞحؿٜش ٓ٘خًَ ٓؼ٤٘ش ٌُُٝي ًخٕ ح٫ٓظيحى حُطز٤ؼ٢ ُٔيهَ حُ٘ظْ ٛٞ ظٍٜٞ حُٔيهَ ح٢١َُ٘ حٝ 

 حُٔٞهل٢ ح١ٌُ ٣ٜيف ا٠ُ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼ٬هخص حُٔليىس ر٤ٖ ػ٘خَٛ حُ٘ظخّ.

 achContingency Approاٌظشفٟ  –اٌششغٟ  –: اٌّذخً اٌّٛلفٟ 5-4-2

ريأص ك٢ حُٔزؼ٤٘خص ٖٓ حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ ططٍٞ ؿي٣ي ك٢ حُلٌَ ح٩ىح١ٍ ٗظ٤ـش ح٩كٔخّ إٔ    

حُٔيحهَ حُٔخروش ٫ طؼط٢ اؿخرخص ٌَُ حُٔٞحهق حُظ٢ طٞحؿٚ ح٩ىحٍس ٝأ١ِن ػ٠ِ ٌٛح حُٔيهَ 

حُـي٣ي: حُٔيهَ حُٔٞهل٢ أٝ حُٔيهَ ح٢١َُ٘: ٝٛٞ ٣ؼ٢٘ إٔ ططز٤ن حُٔزخىة ٝح٧ٓخ٤ُذ ١َٝ٘ٓ 

َٝف حُٔخثيس ٝحٕ ططز٤ن أىٝحص ح٩ىحٍس ٓٔظٔيس ٖٓ حُٔيحٍّ حُظو٤ِي٣ش ٝح٤ًُِٞٔش ٝح٤ٌُٔش رخُظ

 ٝٗظ٣َش حُ٘ظْ َٓطز٢ رخُٔٞهق ح١ٌُ ٣ٞحؿٚ ح٩ىحٍس.

 اًحً ٣وّٞ حُٔيهَ ح٢١َُ٘ ػ٠ِ ٓلّٜٞ أٓخ٢ٓ ٛٞ:

 " ٤ُْ ٛ٘خى ١َم أٝ ٓزخىة اىح٣ٍش ططزن ك٢ ًَ حُلخ٫ص أٝ حُٔٞحهق حُظ٢ طٞحؿٚ ح٩ىحٍس ".

 ٝرٔؼ٠٘ آهَ ٫ ٣ٞؿي " ٣َ١وش ٓؼ٠ِ " ُ٪ىحٍس ك٢ ًَ حَُٔ٘ٝػخص.

ك٤وظَف حُٜٔ٘ؾ ح٢١َُ٘ أٝ حُٔٞهل٢ إٔ كخػ٤ِش ح٧ٓخ٤ُذ ٝحُظٞؿ٤ٜخص ح٩ىح٣ٍش ١َٝ٘ٓش أٝ ٓظٞهلش 

ػ٠ِ طٞحكَ ػٞحَٓ ٓؼ٤٘ش أٝ ظَٝف ٓليىس ... كخهظ٤خٍ ح٧ِٓٞد ح٩ىح١ٍ ح٧ًؼَ كخػ٤ِش ٣ؼظٔي 

 حُٔظيحهِش ٝحُٔظَحرطش ر٤ٖ حُؼٞحَٓ حُٔوظِلش حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ حُٔٞهق.ػ٠ِ ط٘و٤ٚ ٝطلْٜ حُؼ٬هخص 

ٝرخُظخ٢ُ كخُٔيٍٓش حُظَك٤ش ك٢ ح٩ىحٍس طٔؼَ حطـخٛخً كي٣ؼخً ٓلخىٙ أٗٚ ٤ُْ ٛٔخى ٓيٍٓش أٝ ٗظ٣َش 

اىح٣ٍش ٣ٌٖٔ ططز٤وٜخ ك٢ ٓوظِق حُظَٝف ٝػ٠ِ ًَ حُٔ٘٘آص ٝاٗٔخ ٣ـذ حٓظويحّ ٌٛٙ حُٔيحٍّ 

 خث٢ رل٤غ طظ٬ءّ ٓغ حُظَٝف ٝح٧ٟٝخع حُظ٢ طؼ٤ٜ٘خ حُٔ٘٘ؤس.ٝحُ٘ظ٣َخص رٌَ٘ حٗظو

ُوي طز٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ حُيٍحٓش ٝ حُظطز٤ن ُِٔيحٍّ حُل٣ٌَش ح٩ىح٣ٍش إٔ أ٣خً ٜٓ٘خ ٫ ٣ِٔي ًَ ح٩ؿخرخص 

حُٔطِٞرش ٨ُٓجِش حُظ٢ ططَكٜخ رخٓظَٔحٍ حُظَٝف ٝح٧ٟٝخع حُظ٢ طَٔ رٜخ حُٔ٘٘ؤس ... كزؼٞ 

حٍس ٗـلض ك٢ كخ٫ص ٓؼ٤٘ش ٝكِ٘ض ك٢ كخ٫ص أهَٟ ًٌُٝي حُلخٍ ح٧ٓخ٤ُذ ح٤ٌُٔش ك٢ ح٩ى

رخُ٘ٔزش ُٔلخ٤ْٛ ٝٓزخىة حُٔيٍٓش ح٤ًُِٞٔش ٝحُؼ٤ِٔش ك٢ ح٩ىحٍس ًٌُٝي طز٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ حُٔٔخٍٓش 

حُؼ٤ِٔش إٔ ىػخس ح٧ِٓٞد ح٢ٌُٔ ك٢ ح٩ىحٍس ُْ ٣ٔظط٤ؼٞح حُظـِذ ػ٠ِ حُٔ٘خًَ ح٤ًُِٞٔش ك٢ 

 ٤ًٕٞٞ حُظـِذ ػ٠ِ حُٔ٘خًَ ح٤ٌُٔش ك٢ ح٩ٗظخؽ ٝحُؼ٤ِٔخص.ٓئٓٔخطْٜ ر٤٘ٔخ ُْ ٣ٔظطغ حُِٔ

كؤطض حُٔيٍٓش حُٔٞهل٤ش )حُظَك٤ش( ُظٜظْ ٝطًَِ ػ٠ِ ح٫ٍطزخ١ حُو١ٞ ٝحُؼ٬هش حُٞػ٤وش ر٤ٖ 

حُظَٜكخص ح٩ىح٣ٍش ٝر٤ٖ حُوٜخثٚ حُٔؼ٤٘ش ُِٔٞهق ح١ٌُ طظْ ك٤ٚ ٌٛٙ حُظَٜكخص ٝطلَ ح٧ٓجِش 

 رٔـِٜٔخ.

ٓغ ر٤جظٜخ ٝأ١ طَٜف ٖٓ ح٩ىحٍس أ٣خً ًخٕ ٣ظٌَ٘ كٔذ حُٔظـ٤َحص  كخ٩ىحٍس ٣٘زـ٢ إٔ طظ٬ءّ

حُٔؼ٤٘ش أٝ حُؼٞحَٓ حُوخٛش رخُٔٞهق حُٔؼ٤ٖ ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُؼ٤ِٔش إٔ حُٔي٣َ حُلؼخٍ ٛٞ 

 ح١ٌُ ٣ٌَ٘ أػٔخُٚ ٝطَٜكخطٚ ُظظ٬ءّ ٝطظٔخ٠ٗ ٓغ حُٔٞهق حُٔؼ٤ٖ رٌخِٓٚ.
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ٜٚ حُٔ٘ظٔش ٣َ١ٝوش ح٩ىحٍس ك٤ٜخ ٢ٛ أٍٓٞ ٝرٔؼ٠٘ آهَ كبٕ حُٔيهَ حُٔٞهل٢ ٣َٟ إٔ طو

 طظٞهق ػ٠ِ ٗٞػ٤ش حُٜٔخّ ٝحُز٤جش حُظ٢ ٣ظؼ٤ٖ ػ٠ِ ح٧ٗظٔش حُٜ٘ٞٝ رٜخ.

 طـ٤َ حُِٔٞى . –حُو٤خىس  –ٝهي حط٠لض أ٤ٔٛش حُٔيهَ حُٔٞهل٢ ك٢ ٓـخٍ: ط٤ْٜٔ حُظ٘ظ٤ْ 

 :ُ٣ؼظٔي حُٔيهَ حُٔٞهل٢ ك٢ ط٤ْٜٔ حُظ٘ظ٤ْ ػ٠ِ كَٝ ٣وٍٞ "  رص١ُّ اٌزٕظ١

 ٫ ٣ٞؿي ط٘ظ٤ْ ٣ٌٕٞ ٖٓ ح٧ك٠َ ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔٞحهق " اٗٚ

كخُٔيهَ ح٢ٌ٤ٓ٬ٌُ "حُٔيٍٓش ح٤ٌ٤ٓ٬ٌُش" ٣َٟ إٔ حُظ٤ْٜٔ حُز٤َٝهَح٢١ ٣ئى١ 

ا٠ُ أػ٠ِ ىٍؿش ٖٓ حٌُلخ٣ش ح٩ٗظخؿ٤ش ك٢ ؿ٤ٔغ حُلخ٫ص... ر٤٘ٔخ ٗخىٟ حُٔيهَ 

٫ص ح٤ُ٘ٞ ٢ٌ٤ٓ٬ً "ٓيٍٓش حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش" رخ٣ًَِٓ٬ُش ك٢ ؿ٤ٔغ حُلخ

ٝػزض إٔ حُظ٤ٜٔٔخص حُٔز٤٘ش ػ٠ِ حُٔيحهَ حُٔوظِلش ُْ طٌٖ ٓ٘خٓزش ك٢ ؿ٤ٔغ 

حُظَٝف ٝحُٔٞحهق كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ: حُز٤َٝهَح٤١ش ُْ طٔظط٤غ حُظٔخ٢ٗ ٓغ 

 حُٔٞحهق حُؼخ٤ُش: حُلًَش ، ًٔخ إٔ ح٣ًَِٓ٬ُش ُْ طٌٖ ٓ٘خٓزش ك٢ كخ٫ص ٓؼ٤٘ش.

 :ىس ٣ٝ٘ٚ ػ٠ِ إٔ : " حُوخثي ٢ٌُ ظَٜ ٓخ ٠ٔٔ٣ حًُ٘ٔٞؽ ح٢١َُ٘ ُِو٤خ اٌم١بدح

٣ٌٕٞ كؼخ٫ً كبٗٚ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ هخىٍحً ػ٠ِ طو٤٤ْ حُٔٞحهق طزؼخً ٧رؼخى ػ٬ػش طظؼِن 

حُِٔطش ح٤َُٔٓش حُظ٢ ٣ظٔظغ رٜخ  –١ز٤ؼش حُؼَٔ  -ريٍؿش هزٍٞ حَُٔإ٤ٖٓٝ َُِث٤ْ

 حُوخثي ".

 :٘ظخثؾ ٣َطٌِ طـ٤َ حُِٔٞى ػ٠ِ حكظَحٝ حٕ حُِٔٞى ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُ رغ١ش اٌغٍٛن

حُٔظُٞيس ػ٘ٚ ٝػ٠ِ ًُي كبٕ طـ٤َ ِٓٞى ٗوٚ ٓخ ٣ظٞهق ػ٠ِ هيٍس ٌٛح 

حُ٘وٚ ػ٠ِ اىٍحى حُؼ٬هش ر٤ٖ ًِٓٞٚ ٝحُ٘ظخثؾ حُٔظُٞيس ػٖ ٌٛح حُِٔٞى 

ٝأٛزق ٛ٘خى ٓخ ٠ٔٔ٣ رَحٓؾ طؼي٣َ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝهي حٓظويٓض ٌٛٙ 

 حُزَحٓؾ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ك٢ طي٣ٍذ حَُٔ٘ك٤ٖ حُٜ٘خػ٤٤ٖ.

 زا اٌّذخً ثـــــــ:ر١ّض ٘

 ططزوٚ ُٔزيأ حَُٔٝٗش ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُظَف ٝحُٔٔظـيحص ٝكن ٓخ طلظخؽ. -1

ٓلخُٝش ُِظوخٍد ر٤ٖ حُ٘ظ٣َش ٝحُظطز٤ن كخُ٘ظ٣َش طٔظٔي ه٤ٜٔخ ٖٓ آٌخ٤ٗش ططز٤وٜخ ر٘ـخف  -2

 ٌٝٛح ٣٘ـْ ػٖ حُظ٬إّ ٓغ ح٫كظ٤خؿخص حُلؼ٤ِش ُٜخ ك٢ كوَ حُٔٔخٍٓش.

ُٔ٘ظٔخص حُٔوظِلش )حُوي٤ٓش، حُٜ٘خػ٤ش ، حٍُِحػ٤ش ، ط٤ٟٞق ح٫هظ٬كخص ر٤ٖ اىحٍس ح -3

 حُٔؼِٞٓخط٤ش،.......حُن(.

ٝؿٜض ُٜخ حٗظوخىحص طظـٔي ك٢ أٜٗخ ُْ طؤص رـي٣ي ٝإٔ أكٌخٍٛخ ٢ٛ ه٬ٛش ُظـ٤ٔغ ٍإٟ حُٔيحٍّ 

ٝحُٔيحهَ حُٔخروش. ا٫ أٜٗخ كؼ٤ِخً هي كِِض ٝىٍٓض حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ حهظ٤خٍ حُزي٣َ ح٩ىح١ٍ 

 ظ٤٤َٔ حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش.ح٧ك٠َ ُ
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ػَف ٌٛح حُٔيهَ ٝٗخع حٓظويحٓٚ ٖٓ ه٬ٍ ًظخرخص حُؼخُْ حُ٘ٔٔخ١ٝ "ر٤ظَ ىٍحًَ" ح١ٌُ ُٝي   

ّ ًٝظذ ػيس ٓوخ٫ص حهظٜخى٣ش ػٖ ر٘ي ُ٘يٕ حُي٢ُٝ ٝػَٔ ٓٔخػيحً ُٔخىس حُلِٔلش  1909ػخّ 

 ّٞ ح٤ُٔخ٤ٓش ًٔخ ًخٕ أٓظخًحً ٩ىحٍس ح٧ػٔخٍ ك٢ ؿخٓؼش ٣ٞ٤ٍٗٞى.ٝحُؼِ

ٗظ٤ـش  -ٍؿْ رؼٞ حٌُظخرخص حُٔخروش ػٜ٘خ –٣ؼظزَ أٍٝ ٖٓ أ١ِن ح٩ىحٍس رخ٧ٛيحف ا٠ُ حُٞؿٞى 

٬ٓكظظٚ ُ٘ـخف رؼٞ حًَُ٘خص ىٕٝ ح٧هَٟ ٝحٛظٔخٓٚ رٔؼَكش أٓزخد ًُي حُ٘ـخف كـٔغ طِي 

ّ ٝٛٞ  ٤ٗ1954ش ٝريأ رٌظخرش هزَطٚ ٟٖٔ ًظخرٚ ح٧ٍٝ ػخّ ح٧ٓزخد رؼي إٔ هخّ ر٣ِخٍحص ٤ٓيح

"the Practice of Management"  ح١ٌُ أٝٛض ح٧ْٓ حُٔظليس ٗظ٤ـظٚ رخ٧هٌ رؤِٓٞد ح٩ىحٍس

رخ٧ٛيحف ٝحُ٘ظخثؾ ٝططز٤ن ٌٛح حُ٘ظخّ ػٖ ٣َ١ن هزَحثٜخ)ك٢ حُيٍٝ ح٩ك٣َو٤ش ٝىٍٝ أ٣ٌَٓخ 

 حُـ٘ٞر٤ش ٝآ٤ٓخ( ٓٔخ ػزض ٗـخكٚ رٌلخءس.

ٟٝغ ُ٪ىحٍس رخ٧ٛيحف طؼ٣َلخص ٓظؼيىس أٜٛٔخ ٓخ هيٓٚ ر٤ظَ ىٍحًَ ح١ٌُ ٣ئًي إٔ : "ٌٛح ح٧ِٓٞد 

٣ؼزَ ػٖ كِٔلش اىح٣ٍش طًَِ ػ٠ِ حُـخٗذ ح٩ٗٔخ٢ٗ ٖٓ ىٝحكغ ح٧كَحى ًِْٜٝٓٞ ٝأىحثْٜ ٝطَ٘ٔ 

حُٞظ٤لش ح٤ٌُِش ُ٪ىحٍس ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣طزوٜخ ًَ حُٔي٣َ٣ٖ ػ٠ِ حهظ٬ف ٝظخثلْٜ ٝٓٔظ٣ٞخطْٜ 

 ُظ٘ظ٤ٔ٤ش".ح

 أٓخ ؿٍٞؽ أٝى٣ٕٞ رؤٜٗخ:

" ػزخٍس ػٖ أِٓٞد ٣وّٞ رٔٞؿزٚ ًَ ٖٓ حَُث٤ْ َٝٓإ٤ٓٝٚ ٓؼخً رظلي٣ي ح٧ٛيحف حُؼخٓش ُِٔ٘ظٔش 

حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ رٜخ ٝطليى ٓـخ٫ص حُٔٔئ٤ُٝش ػٖ حُ٘ظخثؾ حُٔظٞهؼش ٝحٓظويحّ طِي ح٧ٛيحف ًؤىٝحص 

 ك٢ طٞؿ٤ٚ حُٞكيحص ح٩ىح٣ٍش ٝط٘ـ٤ِٜخ ".

 

 ُظؼخ٣ٍق حُٔخروش ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔوٞٓخص أٜٛٔخ:٣٘زؼن ٖٓ ح

كخ٩ىحٍس رخ٧ٛيحف ٗظخّ ك٢ًَ ٓٔظَٔ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘٘طش  ػ١ٍّخ الإداسح: -1

 ٝحُٔـٜٞىحص ٣ئى٣ٜخ حُٔي٣َٕٝ ُظٔخْٛ ٓـظٔؼش ك٢ رِٞؽ حُٜيف ح٧ٓخ٢ٓ ُِٔ٘ظٔش.

حُٔٞؿٚ ٢ٛٝ حُ٘ظخثؾ حُٔطِٞد طلو٤وٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُـٜي حُـٔخػ٢ أ١ أٜٗخ  الأ٘ذاف: -2

 ُِٔـٜٞىحص حُلَى٣ش كٌَ كَى ٣ؼَف أ٣ٖ طظـٚ حُٔل٤٘ش ٣ٝؼَٔ ُظلو٤ن ىٍٝٙ.

ٝطؤْ ا٠ُ: أٛيحف رؼ٤يس)حٓظَحط٤ـ٤ش( ٝأٛيحف ه٤َٜس)طٌظ٤ٌ٤ش( ٓٔظٔيس ٖٓ ح٧ٛيحف ك٢ 

ح٧ؿَ حُط٣َٞ. ٣ٝ٘زـ٢ ػ٠ِ ح٩ىحٍس إٔ طَحػ٢ ك٢ ٟٝؼٜخ ٨ُٛيحف إٔ طٌٕٞ ٌٛٙ 

 ح٧ٛيحف:

 ٩ىح١ٍ.ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ػخٍ ٖٓ حُلٌَ ح 

 .ٟٓٞٞػ٤ش ٝهخرِش ُِظلون ٝحُظطز٤ن 

 .ٝحٟلش ٝؿ٤َ ٓؼويس 

 .ٌٓظٞرش ٍٝٓ٘٘ٞس ُٝٓٞػش ػ٠ِ ح٧كَحى)حُٔؼ٤٤ٖ٘(ػْ طلي٣يٛخ رخُٔ٘خًٍش 
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ٕ٘ٞ  إٌزبئح: -3 ّٔ ٣ظلن حُٔي٣َٕٝ ٓغ ٍإٓخثْٜ ػ٠ِ طلي٣ي ٓـخ٫ص حُ٘ظخثؾ حَُث٤ٔ٤ش ك٤غ ٠٣

طِٞرش ٝح٫كظ٤خؿخص حُظ٢ هططْٜ حُوطٞحص حُظ٢ ٣ـذ ح٤َُٔ ػ٤ِٜخ ُظلو٤ن حُ٘ظخثؾ حُٔ

 ٣ـذ حطوخًٛخ ػ٘يح طٔظـي ػٞحثن طؼطَ ح٤َُٔ ٗلٞ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ.

ُزِٞؽ حُ٘ظخثؾ حُٔليىس ٫ ري ٖٓ حٓظويحّ ٓؼخ٤٣َ طظلن ػ٤ِٜخ ح١٧َحف حُٔؼ٤٘ش  اٌّؼب١٠ش: -4

ُو٤خّ حُ٘ظخثؾ حُٔلووش ٝطلظ١ٞ ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َ ػ٠ِ ؿٞحٗذ ٤ًٔش ٝٗٞػ٤ش ٝطٌِل٤ش ٣ٝ٘ظَى 

ك٢ ح٧ٛيحف ٝحُ٘ظخثؾ حَُإٓخء ٝحَُٔإٕٝٓٞ ك٤غ طٜزق ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َ  ك٢ طلي٣يٛخ ًٔخ

َٓٗيحً ُِٔي٣َ٣ٖ ٝح٧كَحى ٣و٤ٕٔٞ ٓيٟ طويْٜٓ ٗلٞ حُ٘ظخثؾ حُٔطِٞرش ٣ٌٝظ٘لٕٞ ٖٓ 

ه٬ُٜخ ٓٞح١ٖ ح٠ُؼق حُظ٢ طلظخؽ ٬ٛ٩ف ك٤غ طٔخػي حُٔؼخ٤٣َ ػ٠ِ ٓٔخٍٓش حَُهخرش 

 حى رٜخ ٣ٝٔؼٕٞ ا٠ُ حُظ٘ل٤ٌ ٝكوخً ُٜخ.حٌُحط٤ش كز٘خء ػ٠ِ ح٫طلخم ػ٤ِٜخ ٣ِظِّ ح٧كَ

٣وّٞ حُٔي٣َٕٝ ػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓوظِلش رخ٫ٗظَحى ك٢ طلي٣ي ح٧ٛيحف  اٌّشبسوخ: -5

حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٩ىحٍحطْٜ ٝأهٔخْٜٓ طلو٤وٜخ ه٬ٍ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓؼ٤٘ش ٣ٝ٘ظًَٕٞ ك٢ طَط٤ذ 

ٗلٞ ح٧ٛيحف  ح٣ُٞٝ٧خص رخُ٘ٔزش ُِ٘ظخثؾ حُٔظٞهؼش ٝطو٣ْٞ حُٔ٘ـِحص َٝٓحكَ حُظويّ

 حُٔليىس.

٣ؼظزَ حُظل٤ٖٔ ٝحُظط٣َٞ ٣ُٝخىس ح٩ٗظخؿ٤ش ٍٝكغ ىٍؿش حُلؼخ٤ُش ٓلٜٞٓخً ؿ٣ٌٍخً  اٌزط٠ٛش: -6

ك٢ ح٩ىحٍس رخ٧ٛيحف ٝؿِءحً ٫ ٣ظـِأ ٖٓ ػ٤ِٔخطٜخ ك٤غ إ حٗظَحى ح١٧َحف حُٔؼ٤٤ٖ٘ 

 ك٢ طلي٣ي ح٧ٛيحف ٣زَْٜٛ رخُ٘ٞحك٢ حُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ طل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ:)ح٧ىٝحص أٝ

 ح٧ٓخ٤ُذ، هطٞحص حُؼَٔ ،هيٍحص ح٧كَحى ٝأكٌخٍْٛ ٜٝٓخٍحطْٜ(.

 

 فٍغفخ الإداسح ثبلأ٘ذاف::5-4-3-1

 طَطٌِ ح٩ىحٍس رخ٧ٛيحف ًلِٔلش ػَٔ اىح١ٍ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧كٌخٍ ٢ٛ:

ُِؼَٜ٘ ح٩ٗٔخ٢ٗ أ٤ٔٛش ًز٤َس ك٢ ح٩ىحٍس رخ٧ٛيحف كٜٞ حُؼَٜ٘ حُل١ٞ٤ ك٢ حؿِٜس  -1

٠٣ٝغ هططٜخ ٣ٝ٘لٌٛخ ٌُُٝي ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٗخٟـخً ٓظل٬ًٔ  ح٧ػٔخٍ ٝٛٞ ح١ٌُ ٣لًَٜخ

ُِٔٔئ٤ُٝش هخىٍحً ػ٠ِ ٓٔخٍٓش حَُهخرش ٝحُظٞؿ٤ٚ حٌُحط٢ هخر٬ً ُِظطٍٞ هخىٍحً ػ٠ِ ح٫رظٌخٍ 

ٝحُظـي٣ي ًُٝي رؼٌْ حُ٘ظ٣َخص حُٔخروش ك٢ ح٩ىحٍس ٝحُظ٢ ًخٗض طظطِذ ٖٓ حُلَى ح٫ُظِحّ 

ُلَى ك٢ ٤ًل٤ش  طلو٤ن حُٔٔظٟٞ ح٧ى٠ٗ ٫ٝ ٣لٌَ رخُِٞحثق كلٔذ ٓٔخ أىٟ ا٠ُ إٔ ٣لٌَ ح

 رظط٣َٞٙ حٝ طل٤ٔ٘ٚ.

ط٘طِن ح٩ىحٍس رخ٧ٛيحف ٖٓ ح٧ٛيحف ٤ُْٝ ٖٓ ح٧ٗ٘طش أٝ ح٧كؼخٍ ًُٝي ٧ٕ حُٜيف أٝ  -2

حُ٘ظ٤ـش ٛٞ حَُحر٢ حُ٘ل٢ٔ ح١ٌُ ٣ـٔغ ح٧كَحى ٣ٝٞكي ؿٜٞىْٛ ٝٛٞ ح١ٌُ ٣ؼط٢ ٓؼ٠٘ 

 ٣ٔزذ ُْٜ ىٍؿخص ٓوظِلش ٖٓ ح٠َُٟ.ًُِْٜٔٞ ٣ٝٔيْٛ رخ٩كٔخّ رخ٩ٗـخُ ح١ٌُ 

طِىحى ٓٔخٛٔش حُٔي٣َ٣ٖ ٝح٧كَحى ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش اًح كٜٔٞح ٌٛٙ ح٧ٛيحف  -3

ٝطلٜٔٞح ٝطؼَكٞح ػ٠ِ حَُحرطش ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ أٛيحكْٜ حُ٘و٤ٜش ٝؿٌح ٓخ حٗظًَٞح ك٢ طو٣ََ 

 ح٧ٛيحف حُوخٛش رْٜ ٝربىحٍطْٜ ٝأهٔخْٜٓ ٝطلي٣ي حُ٘ظخثؾ حُٔطِٞرش.

خُق ح٧كَحى ٜٝٓخُق حُٔ٘ظٔش ٤ُٔض رخ٠ٍَُٝس ٓظؼخٍٟش أٝ ٓظ٘خه٠ش رَ ٓوظِلش إ ٜٓ -4

 ٗٔز٤خً ٣ٌٖٔ طٞك٤َ ىٍؿش ًز٤َس ٖٓ ح٫طلخم ٝح٫ٗٔـخّ ر٤ٜ٘ٔخ.
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٤ُْ ٛ٘خى ٣َ١وش ٓؼ٠ِ ٨ُىحء ٝاٗٔخ ٣ظَٞٛ حُٔي٣َٕٝ ٝح٧كَحى حُؼخِٕٓٞ طلض ه٤خىطْٜ  -5

ح٩ٌٓخٗخص ُزِٞؽ ح٧ٛيحف حُظ٢ ا٠ُ حُطَم حُظ٢ ٣َٜٝٗخ ٬ٓثٔش ك٢ كيٝى ا١خٍ ٓؼ٤ٖ ٖٓ 

 ٠٣ؼٜٞٗخ.

إ ُِو٤ٔش حُيحه٤ِش ُِؼَٔ ُٝٗخً ًز٤َحً ك٢ ػ٤ِٔش ح٩ىحٍس رخ٧ٛيحف أ١ ١ز٤ؼش حُٞظ٤لش  ٗلٜٔخ  -6

 حُظ٢ ٣ئى٣ٜخ حُٔٞظق ٝٓيٟ ٓوخرِظٜخ ٤ُُٔٞٚ ٝحٗٔـخٓٚ.

 ٓٔخ ٣ؼُِ حُظؼخٕٝ ٣ٝـؼِٚ ٣ٝؼِٚ ٣لون ٗظخثؾ ا٣ـخر٤ش: ح٫طٜخ٫ص حُـ٤يس ًُٝي ػ٠ِ ؿ٤ٔغ -7

حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ر٤ٖ ح٧كَحى ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ٝر٤ٖ ؿٔخػخص حُؼَٔ ك٢ ح٩ىحٍحص ٝر٤ٖ 

 حُٔي٣َ٣ٖ ًٌُٝي ر٤ٖ حُٔي٣َ٣ٖ ٍٝإٓخثْٜ،..................

ٓلّٜٞ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ك٢ ظَ ح٩ىحٍس رخ٧ٛيحف ٣ؼ٢٘ إٔ حُوخثي ػ٠ٞ ك٢ ك٣َن ٓظٌخَٓ  -8

خىس ٖٓ ح٧كٌخٍ ٝح٫هظَحكخص ك٤٘خهٜ٘خ ٓٞؿٚ َٓٗي ٣ئٖٓ رخُٔ٘خًٍش ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ ح٫ٓظل

 ٣ٝطزوٜخ كخُوخثي ٛ٘خ ٫ ٣ؼَٔ ٝكيٙ ٫ٝ ٣ٔظط٤غ حٕ ٣٘ـق ريٕٝ طؼخٕٝ حُؼخ٤ِٖٓ ٝاه٬ْٜٛ.

إ حُٔ٘طِن ح١ٌُ ط٤َٔ ٓ٘ٚ ح٩ىحٍس رخ٧ٛيحف ٓظلَى ٤ُْٝ ؿخٓي اً ٣ظـيى طلي٣ي  -9

ؿِحء حُظ٢ ٣ظلَع ح٧ٛيحف ًَ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓؼ٤٘ش ػ٠ِ حػظزخٍ حُظؤػ٤َحص حُظ٢ طؤط٢ ٖٓ ح٧

ٝحُظ٢ ٣ظلَع ا٤ُٜخ ك٢ ح٥ٕ ٗلٔٚ ٌٝٛح ٣َٗي ح٩ىحٍس ا٠ُ   -ح٩ىحٍس رخ٧ٛيحف –ػٜ٘خ حُ٘ظخّ 

 أٗٔذ حُٔزَ ٝح٩ٌٓخٗخص ُظلو٤ن حٛيحكٜخ ٝطل٤ٖٔ ٗظخثـٜخ.

 

 

 :ِشازً رطج١ك الإداسح ثبلأ٘ذاف:5-4-3-2

ز٤ن حُؼ٘ٞحث٢ أٝ حُؼل١ٞ ٣ـذ إٔ طَٔ ػ٤ِٔش ح٩ىحٍس رخ٧ٛيحف رَٔحكَ كظ٠ طزظؼي ػٖ حُظط   

 ٝح١ٌُ ٤ٓئى١ ا٠ُ حُلَ٘ ٝٛ٘خى ػ٬ػش َٓحكَ ٛخٓش ٢ٛٝ : حُظوي٣ْ ٝحُ٘ٔٞ ٝ ح٠ُ٘ٞؽ.

 اٌزمذ٠ُ: -أٚلاً 

٣ظْ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ط٤ٟٞق حُوٞحػي ح٧ٓخ٤ٓش ُ٪ىحٍس رخ٧ٛيحف ٝط٣َٝؾ ٓلٜٜٞٓخ  -1

ـي ٗـخكخً اًح حُٜل٤ق ر٤ٖ حُٔيٍحء ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٝؿ٤ٔغ ح١٧َحف ٌُُي كخ٩ىحٍس رخ٧ٛيحف ط

 ًخٗض ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ طئ٣يٛخ ٝطويّ حُيػْ ح٬ُُّ ُٜخ.

 حُظي٣ٍذ: ُـ٤ٔغ  ح١٧َحف حُظ٢ ٓظ٘ظَى رظطز٤وٜخ. -2

حُٔ٘طِن حُٜل٤ق: ٣ـذ إٔ طظٌَّ حُو٘خػش ُيٟ ح١٧َحف حُوخثٔش رخُظطز٤ن أٜٗخ أِٓٞد  -3

 ػَٔ ٓظ٤ِٔ ٣ٜيف ا٠ُ حُ٘ـخف ٝح٫ٓظَٔحٍ ٤ُٝٔض ٟٓٞش طوظل٢ رَٔػش أٝ ٓلّٜٞ

ٗظ١َ ٓؼوي حٓظليػٚ ح٧ًخى٤ٔ٣ٕٞ ٫ٝ ٣ِٜق ُِٞحهغ أٝ ٤ِٓٝش أٝ ٓوَؽ َٜٓ ُِٔي٣َ٣ٖ أٝ 

كِٔش اػ٤ٗ٬ش طزيأ رلٔخّ ػْ ٤ٜ٣زٜخ حُلظٍٞ أٝ ٓظخٛش ٍٝه٤ش طظ٠ٖٔ حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘ٔخًؽ 

 ٝحُظوخ٣ٍَ.
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 ِشزٍخ إٌّٛ ٚاٌزؼذ٠ً: -ثب١ٔبً 

ٜخ أٝ أٗٚ ٣ؼظوي رؼيّ كخثيطٜخ ح٫ُظِحّ: ٫ ٣ٌٖٔ إٔ ط٘ـق اًح ُْ ٣ٌٖ حُٔي٣َ ٓوظ٘ؼخً ر -1

ٍُِٝٞٛٞ ا٠ُ ٌٛح ح٫ُظِحّ ٫ ري ٖٓ ط٣ٌَْ حُلْٜ حُٜل٤ق ُ٪ىحٍس رخ٧ٛيحف ٝٓؼَكش 

 حُٔل٢٤ ح١ٌُ ٓظطزن رٚ ٝحُو٣ْٞ حُٟٔٞٞػ٢ ُلَٙ ٗـخكٜخ.

حُظ٤ْٜٔ حُـ٤ي: ًُٝي رٟٞغ رَٗخٓؾ ٓيٍّٝ رؼ٘خ٣ش ُ٪ىحٍس رخ٧ٛيحف ٬٣ثْ حُـٜخُ ح١ٌُ  -2

ٌٓخ٤ٗخطٚ ٝحُز٤جش حُظ٢ ٣ؼَٔ رٜخ كظ٠ ٣ظٞحكن ٓغ هٜخثٜٚ ٤ٓطزوٜخ رؼي ىٍحٓش ا

 ٝحكظ٤خؿخطٚ.

ٓٔظ٘خٍ ح٩ىحٍس رخ٧ٛيحف: ٫ ري ٖٓ ح٫ٓظؼخٗش روز٤َ حٓظ٘خ١ٍ ٣وّٞ ريٍحٓش حُـٜخُ  -3

ٝطل٤َِ ؿ٤ٔغ حُز٤خٗخص حُٔظؼِوش رٚ ػْ ٣٘ظَى ٓغ ح١٧َحف ك٢ ٟٝغ حُزَٗخٓؾ حُوخٙ 

 رخ٩ىحٍس رخ٧ٛيحف.

ف : ٛ٘خ ٣ويّ حُٔي٣َ طٍٜٞٙ حُٔزيث٢ ػٖ ح٧ٛيحف ٝٓؼخ٤٣َ ه٤خّ ططز٤ن ح٩ىحٍس رخ٧ٛيح -4

حُ٘ظخثؾ ٣َ١ٝن طلو٤وٜخ ٝح٬ٌُ٘ٔص حُٔظٞهؼش ٣ٝ٘خه٘ٚ ٓغ ٍث٤ٔٚ حُٔزخَٗ كظ٠ ٣ظلوخ 

٣ٝظ٬ٛٞ ا٠ُ ٍٝهش ػَٔ ٣ظْ حُظ٘ل٤ٌ رٔوظ٠خٛخ ٣ٝـظٔؼخٕ ى٣ٍٝخً َُِٔحؿؼش ٝحٓظؼَحٝ 

 حُ٘ظخثؾ.

ـي ػ٘ي حُظطز٤ن كظـٔغ حُٔؼِٞٓخص حُٜل٤لش ػ٬ؽ ٬ٌ٘ٓص حُظطز٤ن: حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طٔظ -5

 ػٜ٘خ ٣ٝظْ ىٍحٓظٜخ ُِظَٞٛ ٧ك٠َ حُطَم ُؼ٬ؿٜخ.

حَُٔحؿؼش حُي٣ٍٝش: ٫ ري ٖٓ ػ٤ِٔش َٓحؿؼش ٓٔظَٔس كخ٧ؿِٜس ٝحُٔئٓٔخص طؼَٔ ك٢ ر٤جش  -6

 ٓظلًَش ٓٔخ ٣ظطِذ حٗظزخٙ ٝٓؼَكش حُظـ٤َحص ُظيحًٍٜخ ٝأهٌٛخ رخُلٔزخٕ.

 ِشزٍخ إٌعٛج : -ثبٌثبً 

أػزض ٗظخّ ح٩ىحٍس رخ٧ٛيحف ٗـخكٚ كبٕ ػٔخٍٙ ح٣٩ـخر٤ش طزيأ رخُظٍٜٞ ٣ٝؼظخى حُـٜخُ ػ٤ِٜخ كظ٠  اًح

 طٜزق ح٧ِٓٞد ح٢ٓٞ٤ُ ُ٪ىحٍس ٝػ٘يح طٔظط٤غ طؼ٤ٔٔٚ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ ٝكيحص حُـٜخُ.

 

 ٚخٗ ٌٙزٖ اٌفٍغفخ ػذد ِٓ الأزمبداد أّ٘ٙب::5-4-3-3

 ٞٗٚ ه٬ٍ ػ٤ِٔش ٟٝغ ح٧ٛيحف.اٟخػش ٝهض ؿٜي حُؼخ٤ِٖٓ ٗظ٤ـش حُِٖٓ ح١ٌُ ٠ٔ٣ -1

 ٣ُخىس كـْ ح٧ػٔخٍ حٍُٞه٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٗظ٤ـش ح٧ٛيحف حٌُٔظٞرش رٌَ٘ طل٢ِ٤ٜ. -2

٣لظَٝ ٌٛح ح٧ِٓٞد هيٍس حَُإٓخء ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ ػ٠ِ ٟٝغ أٛيحف ٝحهؼ٤ش ٝٓ٘خٓزش  -3

ُ٪ٌٓخ٤ٗخص حُلؼ٤ِش ُِٔ٘ظٔش ٌُٖٝ ح٧ٛيحف ٗلٜٔخ حكظَحٟخص ًحط٤ش هي ٣وظِق ح٧كَحى ك٢ 

 ٜخ ٝطو٤٤ٜٔخ ٤ُْٝ ح٫طلخم ػ٤ِٜخ حطلخهخً ًخ٬ًٓ.كٜٔ

٣لظَٝ رخ٩ىحٍس رخ٧ٛيحف طٞك٤َ ر٤خٗخص ًخِٓش ُٟٞغ ح٧ٛيحف ريهش ٟٝٓٞٞػ٤ش ٍرٔخ  -4

 ٣ٌٕٞ ٖٓ حُٜؼذ طٞك٤َٛخ.

 ٢ٛ ٗظ٣َش ٓؼخ٤ُش طوّٞ ػ٠ِ كِٔلخص ٛؼزش حُظطز٤ن. -5

ٝطظلْٜ هطٞحطٜخ  طٔظـَم ح٩ىحٍس رخ٧ٛيحف ٝهظخً ٬٣ٞ١ً كظ٠ طٔظٞػزٜخ ح١٧َحف حُٔؼ٤٘ش -6

 ٝط٘ظَى ك٢ ططز٤وٜخ ٝطل٤َٜ ٗظخثـٜخ.
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هي ططـ٠ ح٧ٛيحف حُلَػ٤ش ٨ُهٔخّ ٝح٩ىحٍحص ػ٠ِ ح٧ٛيحف ح٤ٌُِش ُِٔ٘ظٔش ٗظ٤ـش حٛظٔخّ  -7

 ًَ ٓي٣َ ربىحٍطٚ ىٕٝ حُ٘ظَ ٧ٛيحف ح٩ىحٍحص ح٧هَٟ.

ؿ٤ٔغ  ٌُٖٝ طِي حُؼ٤ٞد ٫ طوِٚ ٖٓ أ٤ٔٛش ٌٛٙ حُلِٔلش حُظ٢ كُٞض حٛظٔخٓخص ح٩ىحٍس ك٢

ٓٔظ٣ٞخطٜخ ٝرٌَ٘ كخْٓ ٗلٞ طل٤ٖٔ ح٧ىحء ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َ حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُي٣ٔوَح٢١ حُوخثْ 

ػ٠ِ حُٔ٘خًٍش ٝحُظؼخٕٝ ري٫ً ٖٓ ح٫ٓظـَحم ك٢ طلخ٤َٛ حُؼَٔ ح٤ٓٞ٤ُش ٝٓ٘خًِٚ حُظ٢ هي طلي ٖٓ 

 كؼخ٤ُش ح٩ىحٍس ٝحُويٍس ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحكٜخ.

 

 

  The Japanese Management Schoolح : اٌّذخً ا١ٌبثبٟٔ فٟ الإداس5-4-4

طوّٞ كِٔلش ح٩ىحٍس ح٤ُخرخ٤ٗش ػ٠ِ ىػخثْ أٓخ٤ٓش ٠ٜٓٔٞٗخ حُـٔغ ر٤ٖ حُـخٗذ ح٩ٗٔخ٢ٗ ٝحُِ٘ػش    

حُِٔط٣ٞش ٓٔظٔيس ٖٓ حُو٤ْ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔخثيس ك٢ ح٧ه٬م حٌُٞٗل٤ٗٞش
5

)١خػش حُٞحُي٣ٖ ،ح٫ًػخٕ   

خء(  ٓزخىة اىح٣ٍش طظ٤ٌق ٝطظٔخ٠ٗ ٓغ ٓظطِزخص ٝح٫ٓظؼخٍ ، حُِطق ٝحُؼطق ، ح٫ُٞء َُِإٓ

 حُظطٍٞ ح٫هظٜخى١ ٝحُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظٜيكش.

 : دػبئُ اٌفٍغفخ الإداس٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ثبٌّٕظّبد ا١ٌبثب١ٔخ:5-4-4-1

أػخٍص هيٍس حُٔ٘ظٔخص ح٤ُخرخ٤ٗش ػ٠ِ اٗظخؽ ر٠خثغ كخثوش حُـٞىس طٌٔ٘ض ٖٓ كَٝ ٝؿٞىٛخ ًٔخً    

ش حٛظٔخّ حُٔل٣ٌَٖ ٝحُزخكؼ٤ٖ ػ٠ِ ٓوظِق حهظٜخٛخطْٜ ُيٍحٓش أٓزخد ٝٗٞػخً ك٢ ح٧ٓٞحم حُؼخ٤ُٔ

ٌٛح حُظلٞم ح٬ُكض كٌخٗض ك٤ِٜش حُيٍحٓخص اؿٔخع ػ٠ِ إٔ حُٜ٘ؾ ح٩ىح١ٍ ح١ٌُ حطٔٔض رٚ ٌٛٙ 

حُٔ٘ظٔخص كون ُٜخ ط٤ِٔحً ٣ٔظلن حُٞهٞف ػ٘يٙ ٝٓلخُٝش ح٫ٗظوخم ٓخ ٣ٖٔٔ ٖٓ أكٌخٍٙ ك٤غ طز٤ٖ 

 ٍس ح٤ُخرخ٤ٗش رخُٔـَ طوّٞ ػ٠ِ : إٔ أْٛ ٓوٞٓخص ٗـخف ح٩ىح

حػظزخٍ ٌٓخٕ حُؼَٔ )حُٔ٘ظٔش( حُزض حُؼخ٢ٗ ُِؼخ٤ِٖٓ ٣ل٤ٕٞ ىحهِٜخ ًؤَٓس ٓظٔخٌٓش  ٓظآُلش  -1

٣ئىٕٝ ٝحؿزْٜ ٣ٝـظٜيٕٝ ُظلٞهٜخ ػ٠ِ حػظزخٍ أٜٗخ ٜٓيٍ حَُُم ُْٜ ٝح٧ٓخٕ 

ه٬ٍ ٓخ  ٝح٫ٓظوَحٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُ٘ل٢ٔ ك٢ٜ حُظ٢ ط٘زغ كخؿخطْٜ ٍٝؿزخطْٜ حُٔوظِلش ٖٓ

طٞكَٙ )ح٫كظَحّ ، حُظوي٣َ ، ح٧ٓخٕ ، حُظٞحَٛ ، حُٔ٘خًٍش( ٓوخرَ ٓخ ٣ويٓٞٗٚ ٖٓ ٫ٝء 

 ٝحٗظٔخء ٝأُلش ٝأىحء ًقء.

ؿٔخػ٤ش ح٩ىحٍس ) أٝ ح٩ىحٍس رخ٩ؿٔخع( كخُظؼخٕٝ ٝحُظٌخَٓ ٝحُؼوش ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ حطوخً  -2

حُؼَٔ ٟٖٔ  حُوَحٍحص ٟٝٝغ ح٧ٛيحف ٝكَ ح٬ٌُ٘ٔص ٢ٛ حُٔٔش ح٧ٓخ٤ٓش ٧ىحء

حُٔـٔٞػخص حُظ٢ ُٜخ ٜٓخّ ٓؼ٤٘ش طئى٣ٜخ رـٞ ٖٓ ح٧ُلش ٝحُٔٔئ٤ُٝش ح٧ىر٤ش ٝحَُهخرش 

 حٌُحط٤ش.

حُؼوش رويٍس ًَ كَى ىحهَ ًَ ٓـٔٞػش ػ٠ِ طوي٣َ ح٧ٍٓٞ ٝحُؼَٔ رل٣َش ىٕٝ اَٗحف  -3

 ىه٤ن أٝ ٍهخرش ٓظِٔطش كخُؼوش ٝح٩ٗظخؿ٤ش طٞأٓخٕ ٫ ٣لظَهخٕ ك٢ ظَ ح٩ىحٍس ح٤ُخرخ٤ٗش.

                                                           

(
5

( طؼخ٤ُْ أه٬ه٤ش ٝكِٔل٤ش ٝى٤٘٣ش ظَٜص ك٢ ح٤ُٜٖ ك٢ حُوَٕ حُٔخىّ هزَ ح٬٤ُٔى ػ٠ِ ٣ي ٍؿَ ٣يػ٠ 

 ًٞٗل٤ّٗٞٞ
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٫ٛظٔخّ رخُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝطٞك٤َ أًزَ هيٍ ٌٖٓٔ ٖٓ حُؼيحُش ٝحُٟٔٞٞػ٤ش ك٢ طؼخَٓ ح -4

ح٩ىحٍس ٓغ حَُٔإ٤ٖٓٝ كخ١ٌُ ٫ ٣ؼَٔ أٝ ٣٘ظؾ ٤ُْ ُٚ ٌٓخٕ ك٢ حُٔ٘ظٔش. ٝحُؼَٔ ٝحُـٜي 

٣ظْٔ رٌَ٘ ؿٔخػ٢ ٝحَُهش ٝحُظ٣ٌٜذ ٝحٌُٝم ٝحُٜٔخٍس ٢ٛ أِٓٞد ح٫طٜخٍ)ح٧كو٢، 

٢( ر٤ٖ حُـ٤ٔغ ٖٓ ح١٧َحف حُٔوظِلش. أ١ ٣ظْ حػظٔخى ػ٠ِ حُوط١َ، حُٜخػي ، حُٜخر

ىرِٞٓخ٤ٓش ح٧ٝحَٓ ري٫ً ٖٓ ٤ٌِ٤ٛش ح٧ٝحَٓ ػ٠ِ حػظزخٍ إٔ حُطخػش حُٔز٤٘ش ػ٠ِ حُوزٍٞ 

 ٝحُؼوش ٝح٫هظ٘خع أًؼَ كؼخ٤ُش ًٝلخءس ك٢ اٗـخُ حُؼَٔ ٖٓ طِي حُ٘خطـش ػٖ حُظ٢ِٔ.

ٝحُٔ٘خًٍش ٝحُظؼخٕٝ ك٢ طوي٣ْ حُظ٬٤ٜٔص  ٤ٓخىس ٢ٔٗ حُو٤خىس ح٫ؿظٔخػ٤ش حُوخثٔش حُؼيحُش -5

٩ٗـخُ حُؼَٔ ُٝظلو٤ن ح٫رظٌخٍ ح١ٌُ طٔ٘ي ٗظخثـٚ ح٣٩ـخر٤ش ا٠ُ حُـٔخػش ٝك٣َن حُؼَٔ 

 رٌخِٓٚ.

كَ ح٬ٌُ٘ٔص حُوخٛش ربٗـخُ حُؼَٔ ٣ظْ ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص حُي٤ٗخ أٝ ر٤ٖ ح٬ُِٓء ٫ٝ ٣ظْ  -6

 طٜؼ٤ي حٌُِٔ٘ش ا٠ُ حُٔٔظ٣ٞخص حُؼ٤ِخ.

ٓٞحء أًخٕ ه٣َـخً أّ ُْ  -حُظو٤ٜٚ..... ك٤غ ٣و٢٠ حُؼخَٓ ح٤ُخرخ٢ٗ  حُؼ٤ٓٞٔش ٤ُْٝ -7

كظَس ػِٔٚ ىحهَ حُٜٔ٘غ ٓظ٘و٬ً ٖٓ آُش ا٠ُ أهَٟ ٝر٤ٖ هْٔ ا٠ُ آهَ ٣ٝظْ طَه٤ظٚ   -٣ٌٖ

ٖٓ ه٬ٍ ٗظخّ ح٫ٗظوخٍ ر٤ٖ حُٞظخثق ُظط٣َٞ ٜٓخٍحطٚ ح٤ُٜ٘ٔش ٝط٤ٔ٘ش ح٩كٔخّ ُي٣ٚ 

 رخُٔٔئ٤ُٝش.

ٔوظِلش ك٢ حُٔ٘ظٔش )حُٔٔخٝحس ، حُؼيٍ ، كَٛش حُٔ٘خكٔش حُٔظٌخكجش إ طٞكَ ىٝحكغ حُؼَٔ حُ -8

ك٢ حُظَه٢ ، حٌُٔذ حُٔخى١، ح٧ٓخٕ ، ح٫ٓظو٬ٍ ، ؿٔخػ٤ش ح٩ٗـخُ ٝح٫رظٌخٍ( ٣ؼظزَ ٖٓ 

 ٓوٞٓخص ح٩ٗـخُ حٌُقء ٝحُلؼخٍ حُلَى١ ٝحُـٔخػ٢ ك٢ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔش.

ٝؿٚ حُل٤خس ح٤ُخرخ٤ٗش ٌٝٛح ٓخ ٣ٌَ٘ حُؼَٔ ٓيٟ حُل٤خس ٛٞ حُوخػيس حُظ٢ طوّٞ ػ٤ِٜخ ٓوظِق أ -9

ٗظ٤ـش ٛخٓش ك٢ طٞك٤َ ر٤جش حؿظٔخػ٤ش ٝحهظٜخى٣ش ك٣َيس ٖٓ ٗٞػٜخ ٣ظٌَّ ك٤ٜخ اكٔخّ 

حُؼخَٓ رؤٕ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣ؼَٔ رٜخ ٢ٛ ؿِء ٛخّ ٖٓ ك٤خطٚ ٝروخٛش ٝإٔ ٛ٘خى أؿ٤خ٫ً 

 ٓظؼيىس ٖٓ أَٓطٚ ػِٔض ٝٓظؼَٔ ك٤ٜخ.

ش ٣ٞ١ِش ٖٓ ك٤خس حُلَى ك٢ حُٔ٘ظٔش ُِظي٣ٍذ حُظَه٤ش طظْ ٖٓ ه٬ٍ طو٤ٜٚ كظَس ٤ُ٘ٓ -10

 . Job Rotationٝحُظؤ٤َٛ ك٢ ٝظخثق ٓوظِلش 

كِوخص حُـٞىس ٢ٛٝ ػزخٍس ػٖ ؿٔخػخص ٛـ٤َس ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ طـظٔغ رخٗظظخّ رؼي  -11

ٓخػخص حُؼَٔ ح٢ٓٞ٤ُ ُظليى ٝطلَِ ٝطوظَف ك٫ًِٞ ُِٔ٘خًَ حُل٤٘ش ٝح٩ىح٣ٍش ك٢ ٓـخٍ 

 ػِٜٔخ.

حُؼ٬ٔء ٝطٞهؼخطْٜ ٖٓ ك٤غ حُـٞىس حُٔطِٞرش ُٟٞغ ٝط٤ْٜٔ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حكظ٤خؿخص  -12

 حُزَٗخٓؾ ح٩ٗظخؿ٢.

حُظؼَف ػ٠ِ حٓظَحط٤ـ٤خص أك٠َ حُٔ٘خك٤ٖٔ ٖٓ أؿَ حُظلٖٔ حُٔٔظَٔ ٝحُويٍس ػ٠ِ  -13

 حُزوخء ٝح٫ٓظَٔحٍ.

 فٟ الإداسح ا١ٌبثب١ٔخ: Z: ٔظش٠خ 5-4-4-2

حُؼخ٤ُٔش ٝحُظ٢ أػزظض ٓيٟ كخثيطٜخ ٢ٛ أك٠َ ٝأكيع حُ٘ظ٣َخص حُٔطزوش كخ٤ُخً ك٢ ًزَٟ حًَُ٘خص 

ُِٔ٘٘جخص ٝح٩ىحٍحص حُل٤ٌٓٞش ٝؿ٤َٛخ ، ٝأٓخّ حُ٘ظ٣َش ٛٞ ، إٔ حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٩ىحٍس ٝحُؼخ٤ِٖٓ 

 : ٣ٔٞىٛخ
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 .ح٧ُلش  -1

 . حُٔٞىس  -2

 . حُؼوش حٌُخِٓش -3

ِن ر٤جش ُْٝ طَٜٔ حُ٘ظ٣َش حُلَٝم حُلَى٣ش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ كزي٫ً ٖٓ ط٤ٔ٘طْٜ هخٓض حُ٘ظ٣َش ػ٠ِ ه

حٗيٓخؿ٤ش ٓظٌخِٓش ر٤ٖ ح٩ىحٍس ٝحُؼخ٤ِٖٓ ، ك٢ٜ طوّٞ ػ٠ِ ر٘خء كَم ػَٔ ًحص حهظٜخٙ ٝحكي 

ٝطلض اَٗحف ٓي٣َ حُٔـٔٞػش ٍٝرٔخ ٣ٌٕٞ أهَ ٖٓ ك٤غ حَُٔطزش ٝحُٜٔ٘ذ ٖٓ ٗوٚ آهَ 

٣ؼَٔ ٟٖٔ ٗلْ حُل٣َن. ٌٛح ٓخ ٠ٔٔ٣ رخُوخثي ، ٝٛ٘خى كَم ًز٤َ ر٤ٖ حُوخثي ٝحُٔي٣َ . كخُوخثي ٛٞ 

١ٌُ ٣وّٞ رو٤خىس ك٣َن ٗلٞ طلو٤ن ٛيف ٓليى ، ٝحُٔي٣َ ٛٞ ح١ٌُ ٠٣غ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٣ٝزلغ ح

  .ح٧ٛيحف ٣ٝي٣َٛخ ٣ُٝٞع حُٜٔخّ ر٤ٖ ٓٞظل٤ٚ

ٓٞحكوش ُ٘ظخؽ ك١ٌَ ػوخك٢ ٓظَحًْ ك٢ ح٤ُخرخٕ ، كل٢ ح٤ُخرخٕ ، ًخٕ حُٔؼزٞى  Z ٝهي ؿخءص ٗظ٣َش

ٕ ح٩ٓزَح١ٍٞ ٛٞ ح٥َٓ حُ٘خ٢ٛ ك٢ ح٧ٍٝ ُي٣ْٜ ٝاُْٜٜ ح٧ٝكي ٛٞ ح٩ٓزَح١ٍٞ ، ًٝخ

ح٩ٓزَح٣ٍٞ١ش ح٤ُخرخ٤ٗش. ٝك٤ٖ ٗ٘زض حُلَد ر٤ٖ ح٤ُخرخٕ ٝأ٣ٌَٓخ ، هخٓض أ٣ٌَٓخ رٜيّ َٛف ػظ٤ْ 

 ! ح٩ٓزَح١ٍٞ .. ُيٟ ح٤ُخرخ٤٤ٖٗ ٝٛٞ

 . ّ ريأ حُظلٍٞ ك٢ ٣َ١وش ح٩ىحٍس ك٢ ح٤ُخرخ1953ٕٓغ ٓطِغ 

٣ُٝخىس ح٩ٗظخؽ ، كؤٛزلض حُؼوٞرش ُيٟ  ٤ًٍِٝس حُ٘ظ٣َش ػ٘ي ح٤ُخرخ٤٤ٖٗ ٢ٛ : ػزخىس حُؼَٔ

 . ح٤ُخرخ٤٤ٖٗ ، ٓ٘ؼْٜ ٖٓ حُؼَٔ

حطـٜض ح٩ىحٍس ح٤ُخرخ٤ٗش ك٢ ريح٣خطٜخ رظ٣ٌٖٞ كَم ػَٔ ، ك٢ حُلٍٜٞ ح٠ُٝ٧ ك٢ حُيٍحٓش. كل٢ 

 ! ح٤ُخرخٕ ٫ ٣ٞؿي ٗـخف كَى١ ُ٘وٚ ٝحكي اٗٔخ ٣ٞؿي ٗـخف ٓـٔٞػش ٓظٌخِٓش

يٍرٞح ػ٠ِ ٤ًل٤ش حهظ٤خٍ هخثي حُل٣َن ، طؼط٠ ٍٝهش ك٢ كَٜ ٝحكي ٣ظْ ط٣ٌٖٞ ك٣َن ػَٔ ، ٣ٝ

 !! حٓظلخٕ ٝحكيس ُِل٣َن رخٌُخَٓ ٣ٝظْ كِٜخ ر٤ْٜ٘ ؿ٤ٔؼخً 

 . حُ٘ـخف ٣ٔـَ ُِـ٤ٔغ .. ٝحَُٓٞد ًٌُي

أٝ حُوطؤ حُٜل١َ . ٝٛٞ ٣ؼ٢٘   Zero Errorٌٛٙ حُز٤جش حُؼ٤ِٔش هِوض اٗظخؽ ٣َٜ ا٠ُ ٓخ ٠ٔٔ٣ 

 . ٢ٛ ٛلَ رخُٔخثش .. ًحص حُؼ٤ذ حُٜ٘خػ٢أٗٚ ٝػ٠ِ ه٢ ح٩ٗظخؽ كبٕ حُٔوَؿخص 

Total (TQMأٝ  حُ٘خِٓشٝك٢ ٌٛٙ حُز٤جش حُٜل٤ش ُِؼَٔ ، هَؿض ٓخ ٠ٔٔ٣ ربىحٍس حُـٞىس 

 ) Quality Management  ًّٜٞٔخ ظَٜ ٓل JIT
6
٫ ٣ٞؿي أػ٤خى  ،١ ٫ ٣ٞؿي حػظٜخٓخص أ 

ا٠ُ ٓخ ٠ٔٔ٣ رـخُظ٣ٍٞي  ٤ٍٔٓش ، ٣ٞؿي ػَٔ ٝػَٔ كو٢ ،ٝاٗظخؽ ٣ظِح٣ي ٓغ حُٞهض ، كظ٠ طِٞٛٞح

حُِلظ٢  ٤ٌُٕٞ حُٔوِٕٝ ٣ٔخ١ٝ ٛلَحً . ك٬ ٣لظخؿٕٞ ُٞؿٞى ٓوخُٕ ًز٤َس طؤهٌ أٓخًٖ ٝحٓؼش 

 . ٖٓ رِي ٣ٌظع رخُ٘خّ حُؼخ٤ِٖٓ

ٓزخىة ى٣ٔ٘ؾ   ٓخ ٠ٔٔ٣إ أِٓٞد ح٩ىحٍس ح٤ُخرخ٢ٗ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٗظ٣َش ح٩ىحٍس رخُـٞىس حُ٘خِٓش ، أٝ 

٢ٌ ح١ٌُ ٟٝؼٜخ ٤ُِخرخ٤٤ٖٗ ،٢ٛٝ ٓ٘ظٞٓش ٖٓ حُٔزخىة ٝح٧ىٝحص ح٣َٓ٧ ح٫هظٜخى١ٝٛٞ ح٩ىح١ٍ 

 .ٝحُٔٔخٍٓخص حُظ٢ طٜيف ا٠ُ طلو٤ن حَُٟخ ػ٘ي حُِرٕٞ 

ٝطٔخػي ح٩ىحٍس رخُـٞىس حُ٘خِٓش ػ٠ِ طلو٤ن حُٜيف ٖٓ ه٬ٍ اُـخء حُؼ٤ٞد ٝح٧هطخء حُظ٢ هي 

٣وَؽ رٚ حُٔ٘ظؾ، ٝط٣َٔغ  ٣٘ط١ٞ ػ٤ِٜخ حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش، ٝاٟلخء ١خرغ حُوٞس ػ٠ِ حُظ٤ْٜٔ ح١ٌُ

 .حُظ٘ظ٤ْ طـ٤٤َ ػوخكشحُويٓش، طول٤ٞ حُظٌِلش ٝطط٣َٞ ؿٞىس حُؼَٔ ًَ ًُي ٖٓ ه٬ٍ 

 ٚثشىً ػبَ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ الإداسح ا١ٌبثب١ٔخ رز١ّض:

                                                           

  "Just in time" لـ اختصار وهي: )JIT (الإنجليزيةبالوقت المحدد ب الإنتاج (6)
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 رخُ٘لخك٤ش ٝ  -1

 حُ٘ـخػش ٝ -2

 حُل٣ٞ٤ش ٝ -3

 ح٩ه٬ٙ ٝ -4

 ٝ حُؼَٔ حُٔظلخ٢ٗ -5

 ٍهخرش ح٤ٔ٠َُ ٝ -6

 ـٔخػش ٫ حُلَى ٝٝحُو٤خىس حُٔظلٜٔش ك٢ ظَ ػو٤ِش حُ -7

 ٝطلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش ٝح٫ٗظٔخء ٌُٜٙ حُـٔخػش. -8

 

 : ِمبسٔخ ث١ٓ اٌزسٛلاد اٌفىش٠خ الإداس٠خ ِٓ الاردبٖ اٌزم١ٍذٞ ئٌٝ الاردبٖ اٌسذ٠ث6

Comparison between the intellectual and administrative transitions 

from the traditional to the modern trend direction 

ي ٗٔظط٤غ رؼي حٓظؼَحٝ ح٫طـخٛخص حُل٣ٌَش ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ َٓ رٜخ ططٍٞ ح٧رلخع ح٩ىح٣ٍش ٖٓ ه

ا٣ـخُ أْٛ ٓخ ١َأ ػ٠ِ حُٔزخىة ح٧ٓخ٤ٓش ٌٓ٘ حُلٌَ حُظو٤ِي١ ٝكظ٠ حُلي٣غ ػ٠ِ ٌَٗ ٓوخٍٗش 

 ؿي٤ُٝش ٝكن ٓخ ٢ِ٣:

 الاردبٖ اٌسذ٠ث الاردبٖ اٌزم١ٍذٞ

1.  

ُش حُلَى ًخثٖ حهظٜخى١ ٣ٌٖٔ ط٤٤َٔٙ ًخ٥

 ٖٓ ه٬ٍ حُلخكِ حُٔخى١

 

حُلَى ًخثٖ حهظٜخى١ ُٚ ٓ٘خػَ ٝأكخ٤ْٓ 

 ٝحكظ٤خؿخص ٓخى٣ش ٣٘زـ٢ طِز٤ظٜخ ؿ٤ٔؼخً 

 

2.  

حُلَى ٛٞ حُو٤ِش ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ طظٌٕٞ ٜٓ٘خ 

 حُٔ٘ظٔش

حُـٔخػش ٢ٛ حُو٤ِش ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ طظٌٕٞ ٜٓ٘خ 

 حُٔ٘ظٔش

 

 ح٫ؿظٔخػ٤ش ٓؼخً حُٔ٘ظٔش ٌٓخٕ ُِؼَٔ ٝحُل٤خس  حُٔ٘ظٔش ٌٓخٕ ُِؼَٔ كو٢  .3

4.  
حُِٔطش ٤ٍٔٓش ٝؿ٤َ ٤ٍٔٓش ٓٔظٔيس ٖٓ هزٍٞ  حُِٔطش ٤ٍٔٓش ٓٔظٔيس ٖٓ حُٞظ٤لش

 حَُٔإ٤ٖٓٝ

5.  
طلو٤ن حُ٘ظخثؾ ٖٓ ه٬ٍ حُ٘لًٞ ٝح٩ؿزخٍ 

 ٝح٩ًَحٙ

طلو٤ن حُ٘ظخثؾ ٖٓ ه٬ٍ ح٫ه٘خع ٝحُظؤػ٤َ ٝهزٍٞ 

 حُِٔطش

حُظلل٤ِ ٣ظْ ٖٓ ه٬ٍ حُٞػي رٌٔخكؤس   .6

 ٝحُظٜي٣ي رؼوٞرش

٤ِ ٣ظْ ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼخِٓش حُط٤زش ٝحُظوي٣َ حُظلل

 ٝح٫كظَحّ ٝحُظؤػ٤َ ٝح٩ه٘خع...اُن
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 الاردبٖ اٌسذ٠ث الاردبٖ اٌزم١ٍذٞ

حَُهخرش ٓؼظيُش ،ٓٔخػيس، ٓظلٜٔش ، ٓظلخٝطش ، طًَِ  حَُهخرش ٓظ٘يىس ٛخٍٓش هخٍؿ٤ش كٞه٤ش  .7

 ػ٠ِ حَُهخرش حٌُحط٤ش

 ه٤خىس ى٣ٔوَح٤١ش ٓظؼخٝٗش ه٤خىس أٝطٞهَح٤١ش ٓظ٘يىس  .8

 ٓٔئ٤ُٝش حطوخً حُوَحٍ ؿٔخػ٤ش ٓٔئ٤ُٝش حطوخً حُوَحٍ كَى٣ش  .9

 طلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش ٣ظْ رٌَ٘ ؿٔخػ٢ طلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش ٣ظْ رٌَ٘ كَى١  .10

 حُؼَٔ ٜٓيٍ ُِ٘زخع حُٔخى١ ٝحُ٘ل٢ٔ حُؼَٔ ٜٓيٍ ٌُِٔذ حُٔخى١ كو٢   .11

 حُِٔطش طلٞٝ ٝطٔخٍّ رٌَ٘ ٫ ١ًَِٓ حُِٔطش ط٘لَٜ ٝطٔخٍّ رٌَ٘ ١ًَِٓ  .12

ُٔزَ ٜٓٔش ح٩ىحٍس طؼظ٤ْ ح٧ٍرخف رـ٤ٔغ ح  .13

 ٝحُٞٓخثَ

ٜٓٔش ح٩ىحٍس حهظٜخى٣ش ٝحؿظٔخػ٤ش ٝاٗٔخ٤ٗش )طلو٤ن 

 أٛيحف أٛلخد حُٔ٘ظٔش ،حُؼخ٤ِٖٓ، حُٔـظٔغ(

ح٫ػظَحف كو٢ رخُظ٘ظ٤ْ ح٢َُٔٓ   .14

)ح٤َُٜح٢ًٍ
7

( حُٔظيٍؽ ٖٓ حػ٠ِ ا٠ُ 

 أٓلَ

ح٫ػظَحف رخُظ٘ظ٤ْ ؿ٤َ ح٢َُٔٓ ٝحُؼ٬هخص 

 حُؼ٣ٞ٠ش ح٧كو٤ش ٝحُوط٣َش ٝحُؼخٓٞى٣ش

أٝ حهظ٬ف ك٢ أِٓٞد ح٩ىحٍس  ٫ طلخٝص  .15

ٝحُٔزخىة حُٔطزوش كخُظ٘ظ٤ْ ٤ٌٓخ٢ٌ٤ٗ ًَ 

 ٢ٗء ك٤ٚ ٓلٔٞد

ٛ٘خى ٓٔظـيحص ٝظَٝف ٝٓؼط٤خص طظطِذ ٓٞهلخً 

 اىح٣ٍخً ٓوظِلخً ك٢ ًَ ظَف أٝ ُٓخٕ

حُٔ٘ظٔش ٗظخّ ٢ٌٗٞٓ ٓـِن ٫ ػ٬هش ُٚ   .16

 رخُٔظـ٤َحص حُز٤ج٤ش

حُٔ٘ظٔش ٗظخّ ك٢ًَ ٓلظٞف ٣ظٞحَٛ ٓغ حُز٤جش 

 ػَ رٔظـ٤َحطٜخ٣ٝظؤ

ٗظَس ٤ًِش ُِٔ٘ظٔش ٓ٘ظخّ ؿِث٢ ٣َطز٢ ر٘ظخّ أًزَ  ٗظَس ؿِث٤ش ُِٔ٘ظٔش ً٘ظخّ ٓ٘لَى ٓٔظوَ  .17

 ٣ٝظٌخَٓ ٓغ ٗظخّ أٛـَ

حُظوٜٚ ٝطو٤ْٔ حُؼَٔ ك٢ ا١خٍ   .18

 ؿِث٤خص ٓليىس ٤ٟوش ٝىحثٔش

حُظوٜٚ ٝطو٤ْٔ حُؼَٔ ك٢ ا١خٍ ٝحٓغ ٣وّٞ ػ٠ِ 

 حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ ٝح٫ػَحء ك٤ٚ 

 حُٞحهؼ٤ش ٝحُؼخ١ل٤ش ح٩ٗٔخ٤ٗش حُؼو٤ٗ٬ش حُٔؼخ٤ُشحَُٗي ٝ  .19

ٓلخ٫ٝص حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٓزخىة ػخٓش   .20

 ٣َ١ٝوش ٓؼ٠ِ ك٢ ح٩ىحٍس

٤ُْ ٛ٘خى ٓزخىة ػخٓش ٣َ١ٝوش ٓؼ٠ِ طٔظويّ ك٢ 

ٓوظِق حُظَٝف رَ ٣ٔظويّ ٓخ ٬٣ثْ ٜٓ٘خ حٗط٬هخً 

 ٖٓ ٓزيأ حُٔزذ ٝحُ٘ظ٤ـش

 

                                                           

(
7

 .) ( ح٤َُٜح٢ًٍ طَِٔٔ حُٔٔظ٣ٞخص )طيٍؽ حُٔٔظ٣ٞخص
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 ػلالخ الإداسح ثبٌؼٍَٛ الأخشٜ :7

إٔ ح٩ىحٍس هي٣ٔش هيّ حُٔـظٔغ ح٩ٗٔخ٢ٗ ٝهي ٍّٓٞ حُؼَٔ ح٩ىح١ٍ ك٢ ًَ َٓكِش ٖٓ ًًَٗخ 

َٓحكَ ططٍٞ حُٔـظٔغ ًٞٗٚ ٫ٝ ٣ِحٍ طؼز٤َحً ػٖ كخؿخص ح٩ٗٔخٕ ٬ُؿظٔخع  ٝطلو٤ن 

حُٜٔخُق..........حُن ٌُٖٝ ٫ ٣ؼ٢٘ ٌٛح إٔ ػِْ ح٩ىحٍس ٓٔظوَ ػٖ حُؼِّٞ ح٧هَٟ رٔزذ حُطز٤ؼش 

 ٤ش ح٩ىح٣ٍش ٖٓ ٝحُظَحر٢ ٝحُظٞػ٤ن ر٤ٖ حُؼِّٞ ح٧هَٟ ٖٓ ؿٜش أهَٟ.ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِؼِٔ

كبىحٍس حُٔ٘ظٔخص طظؼخَٓ رٍٜٞس أٓخ٤ٓش ٓغ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٝطؼظٔي ػ٠ِ حُـٜٞى حُـٔخػ٤ش حُظ٢ 

طظؤػَ رخُؼي٣ي ٖٓ حُؼٞحَٓ حُز٤ج٤ش ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ظطِذ حٛظٔخّ ح٩ىحٍس رخُؼِّٞ ح٧هَٟ ًؼِْ ح٫هظٜخى 

ٝػِْ حُ٘لْ ٝػِْ ح٫ؿظٔخع ٝػِْ حُوخٕٗٞ ٝ ػِْ ح٧ه٬م ٝػِْ حُلخٓٞد ٝ ح٩ىحٍس ٝػِْ ح٤ُٔخٓش 

 حُؼخٓش...........اُن.

 ػٍُ الالزصبد: -1

ىٍّ ػِْ ح٫هظٜخى حٌُِٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش حُٔظٔؼِش ك٢ ٌِٓ٘ش حُ٘يٍس ، ٢ٛٝ ٗيٍس حُٔٞحٍى 

ح٫ؿظٔخػ٢ ٤ًل٤ش حُٔظخكش ك٢ ٓوخرَ كخؿخص اٗٔخ٤ٗش ٝحؿظٔخػ٤ش ٓظؼيىس، ٣ٝيٍّ ٌٛح حُؼِْ 

ػ٠ِ حُلخؿخص حُٔظؼيىس رؤه٠ٜ ًلخ٣ش، ٝحُٔٔش حُـخُزش ػ٠ِ ٌٛح  ط٣ُٞغ حُٔٞحٍى حُ٘خىٍس

ىٍٝٛخ  ٕٝاًح ٓخ ٗظَٗخ ا٠ُ ح٩ىحٍس ك٘ـي أ .حُؼِْ ٛٞ ط٘خٍٝ حُٟٔٞٞع ٖٓ حُ٘خك٤ش ح٤ٌُِش

 َّ  ٌَٓٔ ُيٍٝ ح٫هظٜخى ٤ُْٝ ٓٔظو٬ً ػ٘ٚ أٝ ٓ٘خه٠خً ُٚ. كخ٫هظٜخى ػ٘يٓخ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ك

َّٕ أىحطٚ ك٢ ًُي ٢ٛ ح٩ىحٍس، ً َّٕ حٌُِٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش كب حُٔلخ٤ْٛ ح٫هظٜخى٣ش طٌَ٘ أكي ٔخ أ

 .ح٧ْٓ ك٢ حُؼَٔ ح٩ىح١ٍ

 ػٍُ اٌغ١بع١خ: -2

٣وٜي رؼِْ ح٤ُٔخ٤ٓش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٓؼَكش حطـخٛخص حُيُٝش ح٤ُٔخ٤ٓش ٗلٞ حُٔ٘ظٔخص 

ُظ٢ طلَٝ ػ٠ِ طِي ح٫هظٜخى٣ش ٝهخٛش ح٤ُٔخٓخص حُٔخ٤ُش حُٔظؼِوش رخ٠َُحثذ ح

حُٔ٘ظٔخص ٓٞحء أًخٗض طـخ٣ٍش أّ ٛ٘خػ٤ش ...... اُن ٝطليى ٗٔزش ح٧ٍرخف ك٤ٜخ ٝح٤ُٔخٓخص 

حُوخٛش رؤٌٗخٍ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص ١ٝز٤ؼش ػِٜٔخ. ًخُٔ٘ظٔخص ًحص ح٤ٌُِٔش حُوخٛش أٝ 

حُٔٔخٛٔش  أٝ ٓ٘ظٔخص ح٤ٌُِٔش حُؼخٓش ًٔخ إٔ ٤ٓخٓش حُيُٝش طليى ٗٞع حُ٘٘خ١ ح١ٌُ طٔخٍٓٚ 

 ٌٙ حُٔ٘ظٔخص ٓٞحء أًخٕ ٗ٘خ١خً ٛ٘خػ٤خً أّ طـخ٣ٍخً أّ طؼخ٤ٗٝخً....اُن.ٛ

ٌُُي َٟٗ إٔ ط٘ظ٤ْ حُٔ٘ظٔخص ٣ظٔؼَ ٧كٌخّ حُوخٕٗٞ ٝط٣َ٘ؼخطٚ ح١ٌُ ٣ؼٌْ ٤ٓخ٤ٓش 

 حُيُٝش ح٫هظٜخى٣ش ٝحُٔخ٤ُش كبىحٍس ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص ٣ـزؤٕ طؼَٔ ٝكوخً ٤ُٔخٓخص حُيُٝش.

 

 

 ػٍُ إٌفظ: -3

ش ح٩ٗٔخٕ ًلَى ٖٓ ك٤غ ًِٓٞٚ ٍٝؿزخطٚ ٝىٝحكؼٚ ٝكٞحكِٙ ٣وّٞ ػِْ حُ٘لْ ريٍحٓ

١ٝٔٞكخطٚ ٝٗو٤ٜظٚ ٝٓخ ا٠ُ ًُي ٖٓ حُوٜخثٚ حَُّظ٢ طؼٞى ا٤ُٚ، كخُـٞحٗذ  ٝٓؼزطخطٚ

ؿ٤َ حُٔخى٣ش ك٢ حُلَى ٢ٛ رٞؿٚ حُؼّٔٞ ٓلٍٞ ىٍحٓخص ػِْ حُ٘لْ. ٌٝٛح ٣ـؼَ ػِْ حُ٘لْ 
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ىحء حُٞظخثق حُٔوظِلش ، ٝك٢ ػ٤ِٔش حهظ٤خٍ ح٧كَحى ٧ أىحس ٛخٓشٌ ؿيحً ُ٪ىحٍس ك٢ ػ٤ِٔٚ

طي٣ٍزْٜ ٝطٞؿ٤ْٜٜ ٝكلِْٛ ٗلٞ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘٘ؤس رٌلخءس ٝكؼخ٤ُش. كخ٩ىحٍس كٔذ 

ػِْ حُ٘لْ  ٕح٥ه٣َٖ. ًٔخ أ رؼٞ حُظؼ٣َلخص ٢ٛ اٗـخُ ح٧ػٔخٍ حُٔطِٞرش ػٖ ٣َ١ن

َّٓش ؿيحً ُِظؼخَٓ ٓغ ح٧كَحى ًِرخثٖ ٣٘ظَٕٝ ٓ٘ظـخص حُٔ٘٘ؤس حَُّظ٢ ٣٘ؼَٕٝ رؤٜٗخ  أىحس ٛخ

 .ط٘زغ كخؿخطْٜ

 

 

 ػٍُ الاخزّبع: -4

ريٍحٓش حُٔـظٔغ ٖٓ ك٤غ ٌٓٞٗخطٚ ٝهٜخثٜٚ ٝط٘ظ٤ٔٚ  sociology وّٞ ػِْ ح٫ؿظٔخع٣

ٙ ٝططٍٞٙ، ٝحُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٤ٚ ّٞ ٝطيهَ حُٔ٘٘ؤس ك٢ ػ٬هخص ٓظزخىُش ٓغ حُٔـظٔغ :  .ٝٗٔ

ٔغ رٔخ ك٢ ًُي حُٔٞحٍى ٖٓ حُٔـظٔغ. طٔظٔي حُٔ٘٘ؤس ٓيه٬طٜخ ٖٓ حُٔـظ ءكخُٔ٘٘ؤس ؿِ

حُز٣َ٘ش حَُّظ٢ ٣ٌَ٘ حُٔـظٔغ أهٟٞ حُؼٞحَٓ طؤػ٤َحً ػ٠ِ ًِٜٓٞخ ٝأٛيحكٜخ ٝكٞحكِٛخ ٝه٤ٜٔخ 

ط٠ن   ٤ًٝل٤ش حُظؼخَٓ ٓؼٜخ. ٝح٩ىحٍس طظؼخَٓ ٓغ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رٜلظٜخ أْٛ حُٔٞحٍى.

حُٔ٘٘ؤس حُؼ٤ٖ  حُٔ٘٘ؤس ٓوَؿخطٜخ ك٢ حُٔـظٔغ رٔخ ك٢ ًُي حُٔ٘ظـخص حَُّظ٢ رز٤ؼٜخ طٔظط٤غ

َّٕ حُٔ٘٘ؤس طئػَ ٝطظؤػَ رخُٔـظٔغ  ٌٝٛح  ٝح٫ٓظَٔحٍ ٝا٫ كٔظٔٞص ٝط٘يػَ. ٝرخُظخ٢ُ كب

ٝحُؼٞحَٓ  ٔؼَكش هٜخثٚ حُٔـظٔغ حُٔل٢٤ رٜخ ٣ـؼَ ح٩ىحٍس ك٢ كخؿش ٓٔظَٔس ُ

ٝحُظـ٤َحص ك٢ أٗٔخ١ حُِٔٞى ٝحٌُٝم ٝٓٔظٟٞ  ئػَس ك٤ٚ ٝحُظطٍٞحص حَُّظ٢ طلَٜ ك٤ٚحُٔ

ا٠ُ ًُي. ٝػ٠ِ ٌٛح ٣ؼظزَ ػِْ حُ٘لْ ٝػِْ ح٫ؿظٔخع ػِٔخٕ ٬ٌٕٔٓ  حُٔؼ٤٘ش، ٝٓخ

ُزؼ٠ٜٔخ حُزؼٞ ك٢ كخؿش ح٩ىحٍس ُٔؼَكش حُِٔٞى حُز١َ٘ ٝطل٤َٔٙ ٝحُظؤػ٤َ ػ٤ِٚ 

 .ٝطٞؿ٤ٜٚ رٔخ ٣ويّ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘٘ؤس

 

 ػٍُ اٌمبْٔٛ: -5

ػٖ  حُٔٔجُٞش٢ٛٝ   ٜيٍ حُوخٕٗٞ ٖٓ ٓئٓٔخص حُيُٝش حُظ٢ ط٘ظْ ِٓطظٜخ ػٖ ٣َ١و٣ٚ

١ ٠٣غ حُوٞحػي  ططز٤وٚ ك٢ حُٔـظٔغ  حُظ٢ ط٘ظْ ِٓٞى ح٧كَحى ٝحُٔـظٔغٝحُوخٕٗٞ ٛٞ حٌَُّ

ًٔخ أٗٚ ٣٘ظْ كٞ  ٍ ٓٔٔٞف رٜخ ٝأ٣ٜخ ؿ٤َ ٓٔٔٞف رٚٝٛٞ ح١ٌُ ٣وزَٗخ أ١ ح٧ػٔخ

ٛ٘خى  ٝػ٤وخً رخ٩ىحٍس ٛٞ إٔ ٝٓخ ٣ـؼَ حُوخٕٗٞ َٓطزطخً حٍطزخ١خً  حُو٬كخص ر٤ٖ أكَحى حُٔـظٔغ

ُوٞحػي حُوخ٤ٗٞٗش )حُظ٣َ٘ؼخص( حُٔ٘ظٔش ُٔ٘٘آص ح٧ػٔخٍ ٖٓ ك٤غ ٗ٘ؤطٜخ حٌُؼ٤َ ٖٓ ح

  ٝػِٜٔخ ٝػ٬هخطٜخ حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ٝٓٞطٜخ )حك٬ٜٓخ(. ٖٝٓ ح٧ٓؼِش ػ٠ِ ًُي : 

 هخٕٗٞ حًَُ٘خص ٝٛٞ ح١ٌُ ٣٘ظْ ػَٔ حًَُ٘خص رـ٤ٔغ أٌٗخُٜخ. - 

كذ حُؼَٔ ٣ٟٝٞق كوٞم ٝٛٞ ح١ٌُ ٣٘ظْ حُؼ٬هش ٓخ ر٤ٖ حُؼخَٓ ٝٛخ هخٕٗٞ حُؼَٔ - 

 ٝٝحؿزخص ًَ ١َف.

 حُوٞح٤ٖٗ ٝح٧ٗظٔش ح٣َ٠ُز٤ش - 

 حُوٞح٤ٖٗ ٝح٧ٗظٔش حُـ٤ًَٔش - 

 حُوخٕٗٞ حُظـخ١ٍ - 

 هخٕٗٞ ح٫ٓظؼٔخٍ - 

  هخٕٗٞ كٔخ٣ش حُز٤جش - 

 .هخٕٗٞ حُز٘ٞى ٝؿ٤َٛخ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُوٞح٤ٖٗ -
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 ػٍُ الأخلاق: -6

آىحد حُِٔٞى ٝ حُيٝحكغ ح٩ٗٔخ٤ٗش  ٛٞ ػِْ ٣ؼ٢٘ رٔيٟ ٛلش أٝ هطخ ِٓٞى ٓؼ٤ٖ ك٤يٍّ

 .ُِظ٤٤ِٔ ر٤ٖ حُو٤َ ٝحَُ٘

٣ٝوّٞ رٟٞغ ح١٩خٍ حُوِو٢ ح١ٌُ ٣ـذ إٔ ٣ظل٠ِ رٚ ٍؿخٍ ح٧ػٔخٍ ٝ حُؼخِٕٓٞ  

 .ٝحُٔظؼخِٕٓٞ ٓغ حَُٔ٘ٝع ػ٘ي طؼخِْٜٓ ٓغ رؼ٠ْٜ حُزؼٞ

 

 الإداسح اٌؼبِخ: -7

٩ىحٍس حُؼخٓش. ك٤غ ٣٘ؤْ حُؼَٔ ح٩ىح١ٍ ا٠ُ ٓـخ٤ُٖ ٍث٤ٔ٤ٖ: ٛٔخ اىحٍس ح٧ػٔخٍ ٝح

طوظٚ اىحٍس ح٧ػٔخٍ رخُؼ٤ِٔش حُظ٢ طوّٞ ػ٠ِ )حُٞظخثق ح٩ىح٣ٍش( طوط٢٤ ٝط٘ظ٤ْ ٝه٤خىس 

ٍٝهخرش ؿٜٞى ح٧كَحى ح٥ه٣َٖ ُظلو٤ن أٛيحف ٓليىس ٝػ٘يٓخ طٌٕٞ ٌٛٙ ح٧ٛيحف طظؼِن 

حٍس رخ٤ُٔخٓش حُؼخٓش ُِيُٝش ٝط٘ل٤ٌٛخ كبٕ حُؼَٔ ح٩ىح١ٍ ٣َطز٢ رخُٔـخٍ حُؼخ٢ٗ ٝٛٞ ح٩ى

حُؼخٓش ٝطؼَف ح٩ىحٍس حُؼخٓش  رؤٜٗخ " ط٤ٔ٘ن حُـٜٞى ح٣ٍَٝ٠ُش ٝحُـٔخػ٤ش ُظلو٤ن 

ح٧ٛيحف حُظ٢ طليىٛخ ح٤ُٔخٓش حُؼخٓش ُِيُٝش " ٝرٌُي كبٕ ح٩ىحٍس حُؼخٓش طٔؼَ ٓـٔٞع 

حُ٘٘خ١ ٝحُؼَٔ حُل٢ٌٓٞ حُٔٞؿٚ ٗلٞ أىحء حُويٓخص حُؼخٓش ٝح٩ٗظخؽ حُل٢ٌٓٞ ٝط٘ل٤ٌ 

 ٓوظِق حُوٞح٤ٖٗ .

 

 ٌسبعٛة:ا -8

أٛزق حُلخٓٞد ٍَٟٝس أٓخ٤ٓش ٫ ٣ٌٖٔ ح٫ٓظـ٘خء ػ٘ٚ ك٢ ػَٔ حُٔي٣َ ٝهخٛش ك٢ 

ٓـخٍ حطوخً حُوَحٍحص ٝحُظل٤َِ ٝحُ٘ٔخًؽ ح٣َُخ٤ٟش رٔخ ٣ؼٞى ػ٠ِ كَ حُٔ٘خًَ ح٩ىح٣ٍش 

 .رٌخكش أٗٞحػٜخ

 .هِن حُلخٓٞد ػَٝس ك٢ حُٔؼِٞٓخص ١َٝم حٓظويحٜٓخ   -

طٜخٍ ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ ًؼ٤َ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُٜٔٔش ِٜٓض هيٓخص ح٩ٗظَٗض أٍٓٞ ح٫  - 

 .ُ٪ىح٤٣ٍٖ

 

 : الإداسح ث١ٓ اٌؼٍُ ٚاٌف8ٓ

٣ؼي حُٔئحٍ : َٛ ح٩ىحٍس ػِْ أٝ كٖ ؟ ٓئح٫ً ؿي٣خً ٗٞهٖ هي٣ٔخً ٣ٝ٘خهٖ كخ٤ُخً رخٓظَٔحٍ ك٢ أىر٤خص  

ػٍُ ٢ٛ ح٩ىحٍس ٝهي أٓلَص طِي حُٔ٘خه٘خص ػٖ حطلخم ٓؼظْ ٍؿخٍ حُلٌَ ح٩ىح١ٍ ػ٠ِ إٔ ح٩ىحٍس 

 ك٢ حُٞهض ٗلٔٚ. ٚفٓ

٧ٜٗخ طٔظ٘ي ػ٠ِ هٞح٤ٖٗ ٝٓزخىة ػخرظش ًؤ١ ػِْ ٖٓ حُؼِّٞ ح٧هَٟ ٌُٖٝ ٖٓ ؿٜش  الإداسح ػٍُ:

حهَٟ كبٕ ؿي٣ش حُٔئحٍ ػٔخ اًح ًخٕ ػِْ ح٩ىحٍس ٣ٌٕٞ ٓطخروخً ُِؼّٞ ح٧هَٟ ًؼِّٞ ح٤ٔ٤ٌُخء 

ح٧ْٛ ك٢ ح٩ىحٍس كخ٤ٌُٔخث٢ ٓؼ٬ً ٝحُل٣ِ٤خء  .....اُن  ٧ٕ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ )ح٩ٗٔخٕ( ُٚ حُيٍٝ 

٣ٌٔ٘ٚ إٔ ٣ليى ريهش حُ٘ظ٤ـش ٖٓ ػِٔٚ ٌُٖٝ ٫ ٗٔظط٤غ إٔ ٗليى ريهش حُ٘ظ٤ـش حُٜ٘خث٤ش ُِٔٞى 

 ح٩ٗٔخٕ ٧ٕ ح٩ٗٔخٕ ٤ُْ ًخُـٔخى ٣ٌٖٔ حُظلٌْ ك٤ٚ طلٌٔخً ًخ٬ًٓ.
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حُٔؼَكش حُؼ٤ِٔش ٧ٜٗخ طٔظويّ حُٜٔخٍس ٝحُوزَس ٝحُٔؼَكش ح٩ىح٣ٍش أ١ طوّٞ رظطز٤ن  الإداسح فٓ:

ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ح٧ٛيحف حَُٔٓٞٓش كبًح ًخٕ ٛيك٘خ ٣ُخىس حٌُلخ٣ش ح٩ٗظخؿ٤ش كخُلٖ ٛ٘خ ٣ٌٖٔ ك٢ طز٢٤ٔ 

 اؿَحءحص حُؼَٔ ٝط٣ُٞؼٚ  ػ٠ِ حُٞكيحص ح٩ىح٣ٍش رط٣َوش ٓ٘طو٤ش ٓ٘ٔوش.

 

٤ُزو٠ ٝٓغ إٔ ػِْ ح٩ىحٍس ٣٘ٔٞ ٗظ٤ـش حُظويّ حُظو٢٘ حُٔظٔخٍع ك٤ـذ أ٠٣خً إٔ ٣٘ٔٞ كٖ ح٩ىحٍس 

حُظٞحُٕ ٝحُظ٘خٓذ ر٤ٜ٘ٔخ ٧ٕ حَُؿَ ح٩ىح١ٍ حُ٘خؿق ٛٞ ًُي حُ٘وٚ ح١ٌُ ٣ـٔغ ر٤ٖ ٓـخٍ حُؼِْ 

 ٝحُلٖ ك٢ ػِٔٚ ُظِىحى هيٍحطٚ حُ٘و٤ٜش ٝٓئ٬ٛطٚ ح٩ىح٣ٍش.

ك٘ـخف ح٩ىحٍس ١َٝ٘ٓ أ٫ًٝ رخٓظويحٜٓخ ُِؼِْ ح١ٌُ ٣ٟٞق حُوٞحػي حُظ٢ ٣ـذ ح٫ُظِحّ رٜخ ٝػخ٤ٗخً 

 ١ٌُ ٣ظ٤ق ططز٤ن حُوٞحػي ُظلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔظٞهخس.رخٓظويحٜٓخ ُِلٖ ح

 

 اٌّغز٠ٛبد ٚاٌّٙبساد الإداس٠خ: -9

ح٩ىحٍس رخُطزغ ٓطِٞرش ٣ٍَٟٝٝش  ٌَُ ٓٔظٟٞ ٖٓ حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش ىحهَ أ١ ٓ٘ظٔش ك٤غ  

 طٞؿي ػ٬ػش ٓٔظ٣ٞخص اىح٣ٍش ًٔخ ك٢ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حُؼخٓش ٝحطوخً حُوَحٍحص حُٜ٘خث٤ش ح٬ُُٓش ُلٖٔ ٤َٓ  ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ: طوّٞ رظلي٣ي ح٧ٛيحف -1

 حُٔ٘ظٔش ٝطؼ٣َق أػٔخُٜخ.
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ح٩ىحٍس حُٞٓط٠: ٢ٛ ِٛش حَُٞٛ ر٤ٖ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ٝح٩ىحٍس حُظ٘ل٣ٌ٤ش ك٤غ طوّٞ طِي  -2

ح٩ىحٍس رخُو٤خىس ٝحُظٞؿ٤ٚ ُظلو٤ن ح٧ٛيحف حُظ٢ أهَطٜخ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ٖٓ ؿٜش، ٖٝٓ ؿٜش 

 ٩ىحٍس حُؼ٤ِخ رٟٞغ ح٩ىحٍس حُظ٘ل٣ٌ٤ش.أهَٟ طوّٞ ربػ٬ّ ح

ح٩ىحٍس حُظ٘ل٣ٌ٤ش: طؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن حٌُلخ٣ش ح٫هظٜخى٣ش ًُٝي رخ٫ٓظلخىس حُوٜٟٞ ٖٓ  -3

 ػ٘خَٛ ح٩ٗظخؽ حُٔٔظويٓش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ٓٞحٍى ر٣َ٘ش ٝٓخى٣ش ٝؿ٤َٛخ.

 

 اٌّٙبساد الإداس٠خ:

 ُظ٤ًَذ ٝح٩ريحع.ٜٓخٍحص ك٣ٌَش: ٝطؼ٢٘ طِي حُٜٔخٍحص حُويٍس ػ٠ِ حُظل٤َِ ٝح -1

 ٜٓخٍحص اٗٔخ٤ٗش: أ١ حُويٍس ػ٠ِ حُو٤خىس ٝحُظلل٤ِ ٝ ح٫طٜخٍ. -2

 ٜٓخٍحص ك٤٘ش: حُويٍس ػ٠ِ ٟٝغ حُزَحٓؾ ٝحُو٤خّ رؼ٤ِٔش حَُهخرش حُٜل٤لش. -3

ٝٗئًي ٛ٘خ إٔ ح٩ىح١ٍ ٣وّٞ رـ٤ٔغ ٝظخثق ح٩ىحٍس رـٞ حُ٘ظَ ػٖ حُٔٔظٟٞ ح٩ىح١ٍ ح١ٌُ ٣٘ـِٚ 

ِق ٓٞحء أًخٕ ٓي٣َحً ػخٓخً أّ ٓي٣َحً ٩كيٟ حُٔي٣َ٣خص أّ ٍث٤ٔخً رٔؼ٠٘ إٔ ػَٔ ح٩ىح١ٍ ٫ ٣وظ

ُؤْ أٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٔخٍ ٌٝٛح ٓخ ٗيػٞٙ ر٤ُٞٔ٘ش ح٩ىحٍس ٌُٖٝ رخُطزغ طوظِق ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش 

ُٞظخثق ح٩ىحٍس رخهظ٬ف حُٔٔظٟٞ ح٩ىح١ٍ ُِٔي٣َ كٌِٔخ حٍطو٠ ٓٔظٟٞ طِي حُٞظخثق أٛزق 

ٖ حُٞظخثق ح٩ىح٣ٍش كخُلخؿش ا٠ُ حُظوط٢٤ طِىحى ٓؼ٬ً ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح١ٍ ٣ٔخٍّ هيٍ أًزَ ٓ

حُؼ٤ِخ ٝطٌٕٞ أهَ ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص حُي٤ٗخ حُظ٘ل٣ٌ٤ش أٝ ح٩َٗحك٤ش ك٤غ طِىحى ٛ٘خ أ٤ٔٛش حُٞظخثق 

 حُظ٘ل٣ٌ٤ش ح٤ٓٞ٤ُش  ًٔخ ك٢ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ػ٠ِ ؿ٤ٔغ ٝظخثق ح٩ىحٍس ٓٔخ ٝٓزخىة ٓٞكيس ٣ٝظَطذ ػ٠ِ ٤ُٞٔٗش ح٩ىحٍس آٌخ٤ٗش ططز٤ن هٞحػي 

 ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٤خّ كؼخ٤ُظْٜ ٝاٗـخُحطْٜ.

  
حُٞهض ح١ٌُ ٣َٜكٚ ح٩ىح١ٍ 

ك٢ ط٘ل٤ٌ حُٞظخثق حُظ٘ل٣ٌ٤ش 

 ح٤ٓٞ٤ُش ٝحُؼخى٣ش

٣َٜكٚ ح٩ىح١ٍ  حُٞهض ح١ٌُ

 ٝظخثق ح٩ىحٍسك٢ ط٘ل٤ٌ 

 

 إدارة عليا

 إدارة  وسطى

 إدارة تنفيذية
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ٝا٠ُ ؿخٗذ ٤ُٞٔٗش ح٩ىحٍس ٛ٘خى ٓلّٜٞ ػ٤ٓٞٔش ح٩ىحٍس ٝحُظ٢ طؼ٢٘ إٔ حُٔي٣َ حُ٘خؿق حٌُقء  

٣ٌٔ٘ٚ اىحٍس أ١ ٗ٘خ١ ٖٓ ٗ٘خ١خص حُٔ٘ظٔش حُٔوظِلش كٔي٣َ حُظ٣ٞٔن ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٓي٣َحً ٗخؿلخً 

ٗظخؽ ٝػ٤ِٚ ٣ٔظط٤غ حُٔي٣َ حٌُقء اىحٍس أ١ ٓ٘ظٔش أهَٟ هي٤ٓش ًخٗض أّ اٗظخؿ٤ش كظ٠ ُ٘ئٕٝ ح٩

إٔ حُوخثي حُؼ١ٌَٔ حُ٘خؿق ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٓي٣َحً ٗخؿلخً ٩كيٟ حُٔ٘ظٔخص حُٔي٤ٗش ٖٝٓ حُٔل٤ي إٔ 

ًٌَٗ أّ ٓلّٜٞ ػ٤ٓٞٔش ح٩ىحٍس ٓلّٜٞ هي٣ْ ًًَٙ حُل٤ِٔٞف حٌُز٤َ ٓوَح١ ٝأٛزق ٌٛٙ حُٔلّٜٞ 

ح٧ٓخّ ك٢ حُيػٞس ا٠ُ ؿؼَ ح٩ىحٍس ٜٓ٘ش ًـ٤َٛخ ٖٓ حُٜٖٔ ح٧هَٟ ٓؼَ حُٜ٘يٓش ٝحُطذ كـَ 

 ٝؿ٤َٛخ ...

 

 اٌخبرّخ:

رؼذ الإداسح ِٓ أُ٘ أٚخٗ إٌشبغ الإٔغبٟٔ ز١ث أٔٙب رشرجػ ثس١بح وً فشد ٚوً ِدّٛػخ ِٓ الأفشاد    

ٟ ِٕظّبد ِخزٍفخ ِٚزؼذدح ٚرؼبٌح خبٔجبً ِٓ أُ٘ خٛأت ز١برٕب اٌّؼبصشح اٌّزطٛسح فٕسٓ ٔؼ١ش ف

 رىْٛ إٌغ١ح الأعبعٟ ٌٍّدزّغ.

أدٚارٙب اٌّخزٍفخ أصجسذ ػٕصشا أعبع١بً فٟ اعزشار١د١خ ٚ الإداسحفٟ إٌٙب٠خ ٠ّىٓ الإشبسح ئٌٝ أْ 

فٟ  الإداسحدٚس أٔظّخ  ز١ث أْ وً اٌذساعبد أثجزذ أْٚخبصخ فٟ ظً رسذ٠بد ػبٌُ اٌؼٌّٛخ  اٌّإعغخ

ثبلإظبفخ  اٌّإعغخٚ ٘ٛ وزٌه أداح ٌجٕبء ٚ ئػبدح ١٘ىٍخ أشىبي  عزشار١دٟااٌّإعغبد أصجر ٌٙب ثؼذ 

 ئٌٝ أٔٗ ِسشن أعبعٟ ٌزطٛس٘ب فٟ ِس١ػ رٕبفغٟ صؼت ٚ ِؼمذ.

 ثشىً فؼبي ٠إدٞ ئٌٝ ر١ّٕخ الاخزّبػ١خ ٚالالزصبد٠خ ٚاٌجشش٠خ الإداسح ٚئْ رطج١ك ِفَٙٛ 

 ٚاٌثمبف١خ......اٌخ. 

 

 

 

 ٝالله ٢ُٝ حُظٞك٤ن

 ىٓ٘ن                                                                                  

 حُٜٔ٘يّ هخُي ٣خ٤ٖٓ ح٤ُ٘ن

 2010 حُٜ٘يٓش حُٔؼِٞٓخط٤ش رـخٓؼش ىٓ٘ن
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