الهوتميل HOTMIL
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~
مقدمة
~~~~~~~
تعد برامج المحادثة الصوتية والمرئية من أشهر التقنيات التي قدمتها شبكة المعلومات العالمية ( الانترنت ) وحيث ربطت بين القاصى والداني والقريب والبعيد فسهلت

التواصل واختصرت المسافات وكانت لها ايجابياتها وكذلك سلبياتها كأي وسيلة تقنية ومن اشهر وابرز من تلك البرامج yahoo messenger وmsn messenger 
تعريف الهوتميل
~~~~~~~~~~~

هو برنامج محادثة مجاني تقدمه شركة مايكروسوفت عبر موقع الهوتميل وهذا البرنامج یمّكن مستخدمه من إرسال الرسائل الفورية والاتصال بأي جهاز كمبيوتر 
وارسال الملفات والقيام بالاتصالات الهاتفية فهو البرنامج الوحيد من نوعه الذي جمع بين سهولة الاستخدام والتجديد المستمر والتعريب ودعم اللغة العربية

مميزات الهوتميل
~~~~~~~~~~~~~~

1- معرفة الاشخاص المتصلين في نفس الوقت وتبادل الرسائل الفورية معهم والتحدث مع كل واحد منهم علي حدة او استضافة اربعة منهم في اطار واحد
2- اجراء المكالمات الهاتفية إلي أي مكان في العالم نظير مقابل مادي ضيل ولكن لا توجد هذه الخاصية بمصر
3- الحديث الصوتى والمرئى بدلا من الكتابة النصية حيث يمكن اجراء الاتصال الصوتى المباشر مع زملائك باستخدام الميكروفون والسماعات والكاميرا
4- مشاركة الصور وارسال الملفات المختلفة وتبادلها مع الاطراف المتصلة
5- متابعة البريد والاعلام بأي بريد جديد يصل علي الهوتميل وعدد الرسائل الجديدة الواردة
6- خدمة الصبورة البيضاء او الخدمة التفاعلية المباشرة وهي متاحة فقط  للإصدار الخاص بنظام التشغيل (اكس بي) حيث يمكن أي طرف متصل من الدخول
علي جهازك وحل مشاكلك 

كيف يستخدم البرنامج

~~~~~~~~~~~~~~~
أولآ : لابد أن يكون لديك بريد إليكتروني , ونتبع الشرح التالي لعمل البريد

لمعل البريد اولا نقوم بالدخول الي الموقع www.hotmail.com وستظهر لنا الصفحة التالية
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ثم يجب تعبئة جميع الحقول التالية
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1. اكتب عنوان البريد الالكترونى المراد التسجيل به فى موقع الهوتميل مثال:ahmed_hameed 
2. قم بكتابة كلمة السر الخاصة بايميلك الجديد 

3. قم باعادة كتابة كلمة السر 

4. قم بكتابة ايميل اخر خاص بك وذلك فى حالة فقدان الايميل يتم ارسال كلمة السر الخاصة بايميلك الى هذا الايميل 

5. اكتب الاسم الاول لك فمثلا اذا كان اسمك احمد عبد الحميد محمد فعليك كتابة (احمد) فى هذه الخانة 

6. اكتب باقى اسمك وهو (عبد الحميد محمد) 

7. حدد البلد المقيم فيها 

8. حدد مدينتك 

9. اكتب الرمز البريدى الخاص ببلدك فى سبيل المثال:71111 

10. قم بتحديد هل انت ذكر ام انثى  male ذكر female انثى 

11. اكتب سنة ميلادك مثال:1986 

12. اكتب الكود الذى بالاعلى فى هذا المستطيل 

13. قم بالضغط على I accept لانشاء الايميل 
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للدخول الي الايميل ادخل الي موقع الهوتميل 
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وبهذا نكون قد أتممنا عملية التسجيل في الموقع وتم انشاء البريد الاليكترونى

اضافة صديق
~~~~~~~~~~~~~~~

ولكي تقوم بعملية المحادثة لابد أن تضيف من تريد محادثتهم ولابد ان يكون لديهم الآتي :-

1- بريد علي الهوتميل

2- برنامج الهوتميل ماسنجر
3- أن يكونوا علي اتصال في الوقت الذي تكون فيه علي الانترنت
وطريقة الاضافة تستلزم منك معرفة العناوين البريدية لمن تريد اضافتهم ومن ثم الذهاب الي ((اضافة جهة اتصال)) وكتابة العنوان البريدى لمن تريد اضافتح في قامتك وبمجرد أن يقوم الشخص بفتح الماسنجر سيجد صندوقا حواريا يخبره برغبتك في اضافته إلي قائمة الاتصال ويعطيه الخيار بين القبول والرفض

الحظر

~~~~~

وهى خاصية تجعلك تشاهد المتصل بينما هو لا يشاهدك وهي تستخدم في التعامل مع غير المرغوب بهم او في حالة انشغال المتصل وينصح باستخدام هذه الخاصية عند الرغبة في حذف جهة اتصال معينة فقبل القيام بعملية الحذف لابد من القيام بعملية الحظر لأن الحذف دون حظر يحدذف جهة الاتصال من قائمتك فقط بينما الجهة الاخري تراك في قائمتها رغم حذفك لها واذا كنت تريد ان تعرف هل انت محذوف ام لا من قائمة معينة .. من قوائم الماسنجر اذهب الي (أدوات)(Tools) ثم 

(خيارات)(Option) ثم (الخصوصية)(Privacy) وستجد قائمتين ((السماح)) و (( الحظر)) ثم اتجه الي قائمة الحذر واذهب للاسم الذي تريد معرفة هل مازلت لديه في القائمة ام لا وانقر عليه بالزر الايمن من خلال القائمة التي ستظهر لك إذا رأيت خيار((حذف)) بوضع التمكين فهذا يعني انك محذوف من قائمته.

ھل یمكن الحدیث مع شخص غیر مضاف في القائمة؟
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~
نعم ولكن بشرط ان يكون الطرف الاخر متصلا بالماسنجر وتتم المحادثة من شريط ((أدوات)) ثم ((ارسال رسالة فورية)) ثم ((جهة اتصال اخري)) وفي النافذة قم بكتابة البريد الاليكتروني لمن تريد محادثته واضغط ((موافق)) وستجد ان مربع الحوار ظهر لك والحوار بدأ معه. أما إذا لم يكن متصلا فسوف تظهر لك رسالة تخبرك أنه غير متصل الآن.
هل يمكن استخدام الماسنجر ببريد آخر غير الهوتميل؟

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~
نعم يمكنك ذلك وإن كان لديك بريد ياهو وذلك عبر الخطوات التالية..في بداية تشغيلك للماسنجر (( النافذة التي تحتوي اسم المستخدم وكلمة السر )) ستجد في النافذة عبارة (( Microsoft Passport )) قم بالضغط عليها وسوف تفتح لك صفحة تطلب منك بعض البيانات المتعلقة باسم البريد الذي تريد أن تستحدم البرنامج من خلالة وفي الخطوة الأخيرة سترسل رسالة تأكيد علي بريدك للتأكد علي الاشتراك وفي التأكد من ان البريد هو بريدك فعلا .وبعد ذلك يمكنك استخدام الماسنجر وإن لم يكن لديك بريدآ اليكترونيآ لدي الهوتميل.

هل يمكن كتابة اسم بدلآ من البريد الإليكترونى في قائمة الماسنجر؟

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~
يمكن ذلك بالذهاب إلي ((أدوات)) ثم (( خصائص)) ثم ((إعدادات شخصية)) ثم اكتب الاسم الذي تريده في مستطيل ((اسم العرض)) وسيكون هو الاسم الذي سيظهر.
وإن اردت ان تخفي الاسم ولا يظهر لدي قوائم الاخرين ف هناك طرق عدة لهذة العملية:

1- اختيار وضعية ((الظهور دون اتصال)) وهذا قبل ما تفتح أي نافذة للحوار مع أي شخص

2- اضغط مفتاحي ((SHIFT+1)) في الوقت نفسه
3- من ((أدوات)) ثم ((خيارات)) ثم تظليل الاسم ثم الضغط علي مفاتيحLOCK)) ((ALT+CAPS والاستمرار بالضغط مع كتابة رقم 0158 ثم موافق
4- من ((أدوات)) ثم ((خيارات)) ثم إختر شخصي أمسح الاسم السابقة ثم وضع المؤشر علي الإتجاه العربي في خاتة اسم العرض ثم اضغط علي زر 
(caps lock) لتكون الوضعية لكتابة الأحرف الإنجليزية بالحرف الكبير )) ثم اضغط (shift) مع رقم 1 وكأنك تريد كتابة علامة التعجب ثم اضغط موافق

كيف تغير خلفية الماسنجر
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~
إافتح my computer ثم C ثم إفتح مجلد اسمه program files ستجد به مجلد اسمه Messenger افتح هذا المجلد ستجد فيه مجموعة من الصور والملفات به صورة اسمها Ivback تأتي بالصورة التي تريد أن تظهر كخلفية ونحفظها في نفس ملف الماسنجر وننقل الصورة الأولي وتحفظ الصورة الجديدة بنفس الاسم .

كيفية تغيير أصوات الماسنجر

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~
أولآ لمعرفة رسالة جديدة لابد أن يكون الصوت الذي تريد أن تضعه من نوع wav الآن اذهب إلي ال c ثم الي program files ثم الي مجلد ال messenger وسوف تجد امامك انواع من الاصوات مثل :-
1- NEW MAIL هذا الصوت لمعرفة رسالة جديدة اضف ملف صوتي جديد من نوع wav وغير اسمه باسم new mail لكي يعمل عند استقبال رسائل جديدة

2- ONLINE هذا الصوت لمعرفة الشخص الجديد المتصل أضف ملف صوتي جديد من نوع wav وغير اسمه ب Online
3- TYPE هذا الصوت لمعرفة انه تم الرد في احدي نوافذ المحادثة  في الماسنجر اضف ملف صوتي جديد من نوع wav وغير اسمه باسم type.
خلي الماسنجر يقول صوتك
~~~~~~~~~~~~~~~~~~
إذا كنت ترغب أن تخلي الماسنجر يقول بصوتك او عن طريق اغنيه انه استلم رسالة جديدة
1-أولآ سجل صوتك بملف خاص وقم بتخزينه داخل الملف الموجود في الماسنجر واسمه هو new email 

2-من قائمة إعدادات(Settings) تختار Sound and Multimedia
3-قم بتضليل أي من النافذة التي ترغب دمج الصوت منها

4-نذهب الي New Mail المتفرع من MSN Messenger Service 
5-بعدما اخترت الملف تذهب إلي استعراض Browse ومن هناك تختار الملف الصوتي الذي قد قمنا بتسجيله سابقآ مع العلم انه يشترط ان يكون من النوع wav
كيف تدخل الماسنجر بالأي بي المتخفي

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~
من قائمة (( ادوات)) ثم (( خيارات)) ثم (( اتصال )) ومن ثم استخدام ملقم الوكيل وضع علامه صح

وفي الملقم اكتب البروكسي الخاص بالشركة التي انت مشترك فيها والمنفذ وهو 8080    .

فيروسات الماسنجر

~~~~~~~~~~~~
هناك فيروسات تستهدف الماسنجر ومنها فيروس اسمه بوش وهو يأتي علي الماسنجر وعمله هو ارسال شعارات وردود علي محادثتك علي الماسنجر ويرسل نفسه علي الشخص الذي يحدثك .. هناك طريقتين للتخلص منه :-

1- اضغط ctrl_alt_delete والغي عمل الفيروس واسمه choke ومن ثم اذهب الي ابدأ start ومنها الي بحث search ومنها الي قائمه البحث في السي c

وأدخل هذا الاسم choke وبعد تحديد مكانه أحذفه فورأ

هل يمكن ان يخترق الكمبيوتر من خلال البرنامج ؟؟ حيث يحذر من وجود باب خلفي فيه يمكن الهكر من الاختراق؟
يعتمد الامر علي ثقتك بمن تحاوره ومدي تحصين جهازك ببرامج الحماية والتحذير الوارد بالسؤال السابق من وجود باب خلفي Backdoor يمكن الهكرز اختراق الكمبيوتر عبر برنامج MSN Messenger , للتوضيح نجيب بأن المقصود من ذلك هو ملف LoadQM والذي يرمز إليه Microsoft Qmgr اختصارا لعبارة 

Microsoft MSN Query Manager ويتم تركيبه تلقائيا في نظام التشغيل windows عند تثبيت برنامج MSN Explorer او MSN Messenger
ويعتقد اغلب مستخدمي شبكة الانترنت ان ملف Loadqm.exe خاص بالتجسس لصالح شركة مايكروسوفت ويعزز اعتقادهم طريقة اتصاله عند الارتباط مع شبكة الانترنت عندما اكتشفته برامج الحماية لكننا لانري صحة ذلك إذ ان الملف loadqm ويبلغ حجمه (8) كيلوبايت عبارة عن برنامج وضعته شركة مايكروسوفت  من اجل البحث والتقصي لمعرفة إصدار نظام التشغيل والنسخة المستخدمة بهدف تسهيل مهمة ايجاد حلول للمشاكل البرمجية الموجودة والخاصية الاهم هي بتحديث منتجات برامجها حيث تتم عملية التحديث بطريقة تلقائية عند الاتصال المباشر مع موقع الشركة المنتجة وللعلم يتم تحميل ملف loadqm تلقائيا عند بدء التحميل 

ويمكن للمستخدمين غير الراغبين بعمله إبطال مفعوله ووقف عملية التحديث التلقائية بالانتقال لقائمة start ثم Run وادخال الامر ((msconfig))ثم موافق

والاتقال لقائمه(( قائمة بدء التشغيل startup ) ومن امام ملف loadqm.exe قم بإزالة علامه الصح ثم اعد تشغيل الجهاز
بعض مشاكل الهوتميل

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~
احيانا لايمكن الدخول الي برامج الماسنجر
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~
يعود ذلك الي احد الامور التالية :-

1-عدم كتابة اسم المستخدم وكلمة المرور بشكل صحيح

2- الضغط الشديد علي خدمة الماسنجر وازدحام مستخدميه اللذين يصلوم الي اكثر من 50 مليون مستخدم في انحاء العالم

3- وجود برامج الحماية تعطل استخدام البرنامج حيث توضع في اعلي مستوي للحماية فتقوم بتعطيل اي برنامج يقوم بفتح منافذ في الجهاز كبرنامج (zone alarm
عمل قائمة لتخزين بياناتك
~~~~~~~~~~~~~~~~~
هل تعلم ان لدي كل من يملك ايميل علي الهوتميل والشركات التابعة لها لديه 25 غيغا بايت علي  الانترنت يمكنه وضع ملفاته بها ومشاركتها مع اصدقائه وكما يمكنك ان تجعل الاذونات بها عاملة بحيث انك تتيج لاي شخص الدخول وتحميل هذه الملفات دون شروط الامر الذي يوفر الوقت الذي تنتظره عادة عند التحميل من مواقع رفع الملفات هذا إن حالفا الحظ  وكانت الحصة اليومية غير مستهلكة لست مضطرا للدخول في تلك الدوامة وسنتعلم كيف تستفيد من تلك المساحة المتاحة لك .
بالبداية سجل دخولك الي ايميلك ثم
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الان تظهر لك النافذة التالية والتي من خلالها تستطيع انشاء مجلد تسميه ماتريد ولننشأ مجلد اسمه مثلا  مجلد البرامج كالتالي
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الان نضغط التالي لتظهر الواجهة التالية
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وفيها العديد من الخيارات :-

جديد: لإنشاء مستند وورد أو اكسيل أو بور بويت ضمن هذا المجلد ويمكنك إنشاء مجلد فرعي ضمن هذا المجلد.
إضافة ملفات : إن نقرت هنا ستحدد الملفات التي تريد تحميلها علي النت من جهازك حيث يمكنك التحميل مباشرة او يمكنك تحميل اخر اصدار من برنامج ال silver light الذي يجعل عملية التحميل اسرع وافضل .

مشاركة: أكثر مايهمك من هنا هو البند تحرير الاذونات حيث يمكن الدخول الي تحرير الاذونات كالتالي
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ويمكنك إعطاء الصلاحيات لمن تريد برؤية الملفات ولمن تريد بالتعديل علي الملفات وحجب من تريد بالواجهة التالية:-

[image: image10.emf]
طبعا وكما هو موضح يمكنكم مشاركة الملف بشكل عام مع الكل او فقط  مع الاصدقاء او حتي انتقاء الاشخاص المراد المشاركة معهم باستخدام تحديد من قائمة جهات الاتصال
وفي الختام لابد من التنويه الي ان حجم الملف يجب ان حجم الملف يجب ان لا يتعدي ال 50 ميغا فما العمل ان كان لدينا ملفات احجامها اكبر الامر بسيط نقسم هذه الملفات الي كتل باستخدام برنامج الويت رار وطريقة التقسيم :-

1- بعد تنزيل البرنامج

2- نقرة يمينية علي الملف او المجلد المراد تقسيمة
3- إضافة للأرشيف
4- تظهر لك الواجهة التالية
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وكما هو موضح بالصورة يجب وضع الرقم 50 000000 للتقسيم الي اجزاء مؤلفة من 50 ميغا اي نضيف ستة اصفار للميغا المطلوب
تنويه 1 :- الافضل عند وضع الملفات علي الانترت ان تضغطها قبل ان ترفعها.

تنويه 2 :- للحصولعلي عنوان للملف الذي قمت بوضعه انسخ محتويات شريط العنوان بعد الدخول للمجلد او الملف الذي تريد

انشاء ايميل اخر

~~~~~~~~~~~
أولآ : ادخل الي حسابك علي الهوتميل ثم انقر علي الايقونة الموجودة بالقرب من علبة الوارد واختر انشاء مستعار كما في الصورة
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ثانيأ : أدخل الاسم المستعار الذي تريد والذي سيكون هو البريد الفرعي ثم اضغط إنشاء اسم مستعار
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الان اصبح لديك ايميل ثاني ستصل رسائله علي ايميلك فـ هيا بنا لنحدد مكان وصول هذه الرسائل بالضبط حيث يمكننا أن نجعل الرسائل القادمة عبر الايميل الفرعي تاتي الي صندوق الوارد للايميل الاصلي او انشاء مجلد جديد تأتي إليه تلك الرسائل أنا هنا اخترت انشاء مجلد اسمه مجلد الايميل الثاني
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تهانينا الآن عندما أعطي شخص ما ايميلي الفرعي الذي انشأته للتو يرسل هذا الشخص ايميلأ لي فإن الايميل الذي ارسله هذا الشخص سينتقل تلقائيا الي المجلد المسمي مجلد الايميل الجديد والذي نجده علي اليمين كما هو موضح في الصورة
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كأنه وجد لنا ايميلان لكن مدموجان مع بعضيهما يمكن تخصيص الأول مثلا للأصدقاء والثاني للعائلة والثالث للمنتديات وكما قلنا يمكنك انشاء حتي خمس عناوين

كيفية استرجاع الباص في الهوتميل
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~


الخطوات الصحيحه والضرورية لإسترجاع أي إيميل مسروق الأدوات المطلوبه:-

1- بريد اخر علي الهوتميل لكي يتم إرسال رابط إستعاده كلمه المرور إليه.
2-معرفتك بإسمك الأول والأخير وتاريخ ميلادك و3 جهات إتصال في
الماسنجر علي الأقل واي معلومات تعرف توفرها عن بريدك الخاص بك.
إيضاح للفكره والتي جربتها وتم إرجاع بريدي الخاص بها : 
· مراسله الهوتميل وشرح لهم طريقه إختراق بريدك وغالبا ما سيكون

· إمداد الهوتميل ببياناتك لديهم ليتحققوا منها 
· (طبعا تقولهم هذي البيانات بتاريخ يوم كذا)

· لإن المخترق يغير البيانات بمجرد إختراقه البريد.
· يتم إرسال رابط تغير كلمه مرور بريدك علي الإيميل الثاني البديل

· او اي ايميل تراسلهم منه.
