الحاسبات و تطبيقاتها في التعليم (الانترنت تعريفها – مميزاتها – خدماتها ) 

1.
تعريف شبكة الحاسبات 

الشبكة هي عبارة علي مجموعة حاسبات متنوعة و مختلفة (طرفيات, حاسبات شخصية, محطات عمل, حاسبات متوسطة, حاسبات كبيرة أو عملاقة) مرتبطة ببعضها البعض و ذلك عن طريق وحدات ربط (Network Cards) ووسائط (من كوابل محورية, أسلاك مبرومة و ألياف ضوئية) و أجهزة ملحقة (مثل جهاز تقوية أو مكرر, مجمعات توصيل, جسر أو مسار ربط) مكونة بذلك شبكة متكاملة. و بهذه الطريقة يمكن لأي حاسب أن يستفيد من الخدمات التي تقدمها الحاسبات الأخرى المرتبطة مع الشبكة حيث انه  يندر حاليا استخدام الحاسب بمعزل عن الحاسبات الأخرى. أنظر الشكل 1.

[image: image1.png]



الشكل 1:  يمثل الشبكات واستخدامها

2.
أهداف شبكات الحاسبات

تسمح شبكة الحاسبات بنقل المعلومات المتعددة الوسائط (بيان, نص, صورة,رسم أو صوت) بين الحاسبات بدون اعتبار للمسافات. و تهدف الشبكات إلى:

ا-
المشاركة في الموارد المختلفة : المعدات المادية (طابعة, قرص صلب, معالج), البرامج و النظم (نظم إدارة قواعد البيانات, برامج مكلفة) أو البيانات (ملفات, جداول أو صفحات الوب) حيث يمكن لكل حاسب في الشبكة أن يستفيد من معدات, برامج أو بيانات تقدمها حاسبات أخرى.

ب-
الحصول على بيانات و معلومات من قواعد بيانات و بنوك معلومات في أماكن بعيدة.

ج-
 نقل البيانات, المعلومات و  البريد الإلكتروني من مقدمي الخدمات و توزيعها على المستفيدين في أماكن مختلفة و بعيدة.

ه-
 نقل البريد الالي من مقدمي خدمات الحاسبات الخادمة  البريد و توزيعها علي الحاسبات المستفيدة(المشتركين)  في أماكن مختلفة و بعيدة المسافات.

8- الاعتماد على حاسبات أخرى في حالة حدوث عطل أو خلل في حاسب ما.

27- سرعة إنجاز تنفيذ عمليات معقدة (تطبيقات رياضيات, محاكاة أو بحوث عمليات) بمشاركة اكثر من حاسب أو معالج في تنفيذ العمليات المطلوبة.  

3.
هيكلة الربط : نموذج الخادم/المستفيد Client/Server Model
نموذج الخادم/المستفيد هو الهيكلة المستعملة حاليا لربط حاسب بحاسب أخر عبر الشبكة. ويكون فيها المستفيد (Client) برنامج أو جهاز (طرفية, حاسب شخصي أو أي نوع من أنواع الحاسبات) يحتاج خدمة مقدمة من طرف برنامج أو حاسب أخر يسمي الخادم (Server).  والخدمات المقدمة من الحاسب الخادم تتلاءم مع أهداف الشبكة مثلا خدمة طباعة, خدمة ملفات, خدمة صفحات متعددة الوسائط, خدمة بريد إلكتروني الخ...

و تكون الهيكلة على الشكل التالي:

 
  مستفيد







خادم
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- يكمل العمل






2- ينفذ الخدمة

الشكل 2.   هيكل نموذج الخادم/المستفيد

الجدول التالي يبين بعض الخدمات و أسم الخادم لكل خدمة

	نوع الخدمة
	اسم الخادم (عربي/إنجليزي)

	طباعة
	خادم طباعة / Printer Server  

	ملفات
	خادم ملفات / File Server

	صفحات
	خادم صفحات / Web Server

	بريد إلكتروني
	خادم بريد إلكتروني / E-mail Server

	شبكة
	خادم الشبكة أو ملقم الشبكة / Network Server


خادم الشبكة أو ملقم الشبكة ( (Network Server مثلا يقوم بإدارة و تنظيم مهام الشبكة و يوجد به نظام تشغيل الشبكة (NOS : Network Operating System).

ملاحظة: يمكن وجود اكثر من خادم في نفس الشبكة مهما يكون نوعها. 

4.
المكونات الرئيسية لشبكات الحاسبات

تتكون الشبكة من مكونات مادية و برمجيات. وتنقسم المكونات المادية إلى ثلاثة أنواع : الحاسبات (Computers) بشتى أنواعها, الكروت و الوسائط (Media) و الأجهزة الملحقة ( (Devices  (راجع التعريف). أما البرامج فتنقسم إلى برامج نظم تشغيل الشبكة, برتوكولات الاتصال و نظم إدارة الشبكة. و يلخص الجدول التالي جميع المكونات الرئيسية.
المكونات الرئيسية للشبكة (ملخصة)

	مادية
	برمجيات

	حاسبات Computers
	كروت ربط  و وسائطCards & Communication Media
	أجهزة ربط  ملحقة

 Devices
	نظم تشغيل الشبكة NOS
	برتوكولا الاتصال  Communication Protocols
	نظم إدارة الشبكة NMS

	- طرفيات Terminals
- حاسبات شخصية ((PC

· محطات عمل

 (Work Stations)
· حاسبات متوسطة

 ((Mini Computers
- حاسبات رئيسية (Mainframe)
· حاسبات عملاقة
(Super Computers)
	- كوابل محورية (coaxial Cables)
- أسلاك مبرومة (Twisted Pairs)
- ألياف ضوئية (Optical Fiber)

- الأوساط اللاسلكية (Wireless Media)
 - كرد واجهة الشبكة (NIC Card ) 

	- جهاز تقوية أو مكرر Repeater
- هب Hub
- جسر Bridge
- عبارة أو بوابة Gateway
- مفتاح Switch
· مسار ربط  Router
· أجهزة مودم (Modems)

	
	
	


خصائص الوسائط الاتصال (Communication Media characteristics)  

	           الوسائط

الخصائص
	أل كوابل المحورية

Coaxial Cables
	الأسلاك المبرومة

Twisted pair
	الألياف الضوئية

Optic Fiber

	
	الغيلظة

Thick
	الرفيعة

Thin
	المغلفة

ٍShielded STP
	غير مغلفة

Unshielded UTP
	

	- السرعة
	10 – 100 Mbps
	10- 100 Mbps
	10-100 Mbps
	10-100 Mbps
	اكبر من 100 Mbps 

	- الطول
	 500 متر
	200 متر
	100 متر
	100 متر
	إلى 2000 متر

	- المقاومة
	نعم
	لا
	نعم
	لا
	نعم

	- التكلفة
	بسيطة التكلفة
	بسيطة التكلفة 
	بسيطة إلى مكلفة
	بسيطة التكلفة
	مكلفة


البرمجيات (Software)
 تشمل البرمجيات عدة أنواع من بينها:

ا- نظم تشغيل الشبكة  NOS (Network Operating Systems)ٍ
تتحكم نظم تشغيل الشبكة في كل المكونات المادية للشبكة و التنسيق بينها و تنظم طريقة الاستفادة منها ونظام Windows NT  هو مثال من هذه الأنظمة.

ب- البروتوكولات( ومداولات) الاتصال  Protocols Communication

تسمح البروتوكولات بتبادل البيانات و المعلومات بين الحاسبات المرتبطة بالشبكة. تتنوع البروتوكولات حسب تنوع الشبكات و البيانات و المعلومات المتبادلة. فشبكة الانترنيت تستعمل مجموعة بروتوكولات معروفة باسم

TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol     

 وهناك بروتوكول لتبادل الملفات و يسمى FTP (File Transfer Protocol)  

كما يوجد كذلك بروتوكول لتوصيل النصوص المتشعبة و المعلومات المتعددة الوسائط و يسمى HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) 
ج- نظم إدارة الشبكة  Network Management Systems

تسمح نظم إدارة الشبكة بإدارة و توجيه الشبكة بطريقة ملائمة و التنبؤ بالمشاكل التي يمكن أن تحدث و إيجاد الحلول لها.

5. 
أنواع الشبكات

تتنوع شبكات الحاسبات من جوانب مختلفة سواء من ناحية أسلوب ربط المكونات مع بعضها البعض أو التغطية الجغرافية أو الوسائط المستعملة أو تطبيقاتها و استخدامها.

5.1 أساليب التوصيل

أساليب الربط تعبر عن كيفية ربط الحاسبات بعضها بعض على أساس نموذج الخادم/المستفيد.

ا- شبكات اتصال أحادية النقاط Point-to-Point Communications 

يتم فيها اتصال مستفيد (حاسب شخصي أو طرفية) بالخادم البعيد (حاسب رئيسي) عن طريق وصلة مخصصة لها. يمكن ان تكون هذه الوصلة دائمة (و تكون خط مباشر مستأجر من شركة اتصالات من المستفيد إلى الخادم) أو مؤقتة ( وتكون عن طريق شبكة الهاتف).

يتميز هذا النوع بإمكانية وجود اتصال مباشر بين المستفيد و الخادم في جميع الأوقات إلا أن بعض الخطوط يمكن أن لا تستغل كليا و يعتبر هذا هدر للموارد. الشكل رقم 2 يوضح شبكة اتصال أحادية النقاط.

ب- شبكات اتصال متعددة النقاط Multi-Point Communications 

عند وجود إمكانية تجميع جغرافي لعدة حاسبات مستفيدة حيث أنها تشارك في نفس الوسيط الذي يربطها بالحاسب الرئيس أو الخادم فيسمى هذا الأسلوب بالمتعدد النقاط و يكون اكثر اقتصاد إلى الموارد لكنه يتطلب و جود محكم مع مبرمج لتشغيل وتيسير لكل جهاز إرسال و استقبال بياناته. و يوضح الشكل رقم 3 شبكة اتصال متعددة النقاط









شكل 3..  شبكة اتصال أحادية النقاط










شكل 4.  شبكة اتصال متعددة النقاط



5.2.  أنواع الشبكات من حيث التغطية الجغرافية

يمكن تقسيم شبكات الحاسبات من حيث التغطية الجغرافية إلى ثلاثة أنواع : الشبكات المحلية, الشبكات الإقليمية و الشبكات الواسعة.

ا-
شبكات الحاسبات المحلية LAN (Local Area Network)
الشبكات المحلية تتميز بكونها محدودة جدا في المسافات (لا تتجاوز بعض الكيلومترات)  بين الحاسبات التي تربطها او كونها كذلك مملوكة من مؤسسة ما.  إلا انه يمكن ربط عدة شبكات محلية في أماكن وذات استعمالات مختلفة ببعضها البعض بواسطة أجهزة ملحقة )مثل العبارات أو مسارات الربط).

تتميز شبكة الحاسبات المحلية بسرعتها الفائقة لنقل البيانات التي تتراوح بين 10 إلى 100 أو  1000 ميجا بت في الثانية للشبكات العالية السرعة (10 to 100 or 1000 Mbps) حسب الوسيط و التقنيات المستعملة (كوابل محورية, أسلاك مبرومة أو ألياف ضوئية).  الشكل رقم 5 يبين ثلاثة بنيات مختلفة  (بنية المسار المشترك : Bus Topology , البنية النجمية :  Star Topology والبنية الحلقية : Ring (Topology . 
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Bus


الشكل 5.  بنيات مختلفة لتقنيات الشبكات

(ادخل علي http://netacad.uaeu.ac.ae لمزيد من التفاصيل على التقنيات المستعملة في الشبكات المحلية).

ملاحظة:  يمكن انشاء شبكة محلية باستخدام تقنية واحدة او دمج اي عدد من التقنيات المذكورة سابقا في الشكل 5. 
ب-
شبكات الحاسبات الواسعة WAN (Wide Area Network)
تشمل الشبكات الواسعة كل أنواع الشبكات المستخدمة في نقل البيانات و المعلومات من أماكن بعيدة و في مساحة جغرافية واسعة (من عدة كيلومترات إلى آلاف الكيلومترات). و تستخدم فيها كل أساليب الاتصال السابق ذكرها. و تحتوي الشبكة الواسعة على عدد كبير جدا من الطرفيات و الحاسبات. 

سرعة الشبكات الواسعة ضعيفة مقارنة بالشبكات المحلية حيث أنها غالبا ما تعتمد على شبكة الهاتف و مجموعة كبيرة من أجهزة ملحقة من أهمها المودم (Modem)  ذو السرعة المنخفضة التي تقاس بالكيلو بت في الثانية (x Kbps) بينما تقاس سرعة الشبكات المحلية بالمجا بت في الثانية .(x Mbps) . يوجد مثلا مؤسسات كبيرة كشركات الطيران تستعمل الشبكات الواسعة حيث أن مكاتبها موزعة في كل أنحاء العالم.
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الشكل 6.  محول (Modem) خارجي

ج-
شبكات الحاسبات الإقليمية MAN (Metropolitan Area Network)
تستخدم الشبكات الإقليمية في مساحات جغرافية متوسطة نسبيا تصل إلى عدة كيلومترات و تستعمل في ربط حاسبات موجودة في نفس المدينة أو مجموعة قريبة من المدن. 

	نوع الشبكة

خصائص
	المحلية

 LAN
	الواسعة

 WAN
	الإقليمية

 MAN

	التغطية الجغرافية
	حتى 2000 متر 
	من بعض الكيلو مترات إلى آلاف 
	على مستوى مدينة

	السرعة
	فائقة جدا و تتراوح بين 4 مجا بت في الثانية إلى 1000 مجا بت في الثانية 

(4 to 1000 Mbps)
 حسب التقنيات و الوسائط المستعملة 
	سرعة منخفضة بسبب عدد الأجهزة الملحقة و خاصة أجهزة المودم ذات السرعة المنخفضة و التي تحسب ب الكيلو بت في الثانية (Kbps)
	تعادل تقريبا سرعة الشبكات الواسعة

	عدد الحاسبات
	 من 2 إلى بعض المئات 
	عدد كبير جدا يحسب  بالمئات و بآلاف 
	

	الوسائط و الأجهزة الملحقة
	جميع أنواع الوسائط و الأجهزة
	جميع أنواع الوسائط و الأجهزة مع أجهزة محكمة, أجهزة مودم, متعدد      (Multiplexer) و شبكة الهاتف 
	جميع أنواع الوسائط و الأجهزة مع أجهزة محكمة, أجهزة مودم, متعدد (Multiplexer)  و شبكة الهاتف

	التقنيات
	Ethernet, Token-Ring, FDDI
	T1, X25. ISDN, Modems
	T1, X25. ISDN, Modems

	الوصل
	متواصل 24 ساعة/24
	متواصل-منقطع
	متواصل-منقطع

	الملكية
	منشاة واحدة
	منشاة إلى عدة منشات
	منشاة إلى عدة منشات


الفوائد التي تقدمها الإنترنت في مجال التعليم :
 1– تنوع مصادر التعلم : فقد اتفقت الدراسات على أن الإنترنت مصدر قوي وخصب للتعلم، لأنها تقدم رزم تعليمية Packages لمصادر تعلم متعددة ومتنوعة . تشمل قواعد البيانات، والبحوث، والبرامج التعليمية التجارية، والنماذج، والمحاكاة، والمعامل الافتراضية، والرحلات والمتاحف والمعارض الخ، وهذه الرزم تشتمل على وسائط متعددة تتضمن المواد المطبوعة والصوت، والصور، والرسوم الثابتة والمتحركة .
 2 – سهولة الوصول إلى المصادر : تجعل الإنترنت مصادر التعلم المتعددة والمتنوعة متاحة على مدار الساعة، ويمكن لأي فرد في أي مكان من العالم الوصول إليها في أي وقت يريد، وأحياناً تكون هي الطريق الوحيد للوصول إلى بعض المصادر والأفراد والعلماء والباحثين في أي مكان من العالم .
 3 – توفير الوقت والجهد والمال : حيث يمكن للمتعلمين الوصول إلى هذه المصادر في أقل وقت، وبأقل جهد وتكلفة ومن ثم فهي مصدر فعال واقتصادي للتعلم، يوفر وقت التعلم، ويقلل الأعباء التعليمية الملقاة على عاتق المعلمين، كما يمكن لجميع المتعلمين الحصول على هذه المصادر واستخدامها في وقت واحد دون تحديد عددهم، وهذا لا يتوفر لأي مصدر تعليمي آخر
	نوع الشبكة

خصائص
	المحلية

 LAN
	الواسعة

 WAN
	الإقليمية

 MAN

	التغطية الجغرافية
	حتى 2000 متر 
	من بعض الكيلو مترات إلى آلاف 
	على مستوى مدينة

	السرعة
	فائقة جدا و تتراوح بين 4 مجا بت في الثانية إلى 1000 مجا بت في الثانية 

(4 to 1000 Mbps)
 حسب التقنيات و الوسائط المستعملة 
	سرعة منخفضة بسبب عدد الأجهزة الملحقة و خاصة أجهزة المودم ذات السرعة المنخفضة و التي تحسب ب الكيلو بت في الثانية (Kbps)
	تعادل تقريبا سرعة الشبكات الواسعة

	عدد الحاسبات
	 من 2 إلى بعض المئات 
	عدد كبير جدا يحسب  بالمئات و بآلاف 
	

	الوسائط و الأجهزة الملحقة
	جميع أنواع الوسائط و الأجهزة
	جميع أنواع الوسائط و الأجهزة مع أجهزة محكمة, أجهزة مودم, متعدد      (Multiplexer) و شبكة الهاتف 
	جميع أنواع الوسائط و الأجهزة مع أجهزة محكمة, أجهزة مودم, متعدد (Multiplexer)  و شبكة الهاتف

	التقنيات
	Ethernet, Token-Ring, FDDI
	T1, X25. ISDN, Modems
	T1, X25. ISDN, Modems

	الوصل
	متواصل 24 ساعة/24
	متواصل-منقطع
	متواصل-منقطع

	الملكية
	منشاة واحدة
	منشاة إلى عدة منشات
	منشاة إلى عدة منشات


*خـــــــــــــــــــدمــــــــــــــــــــــــتات الانترنــــــــــــــــــــــــت :
1- خدمة البريد الالكتروني:
تعريفها :

وهي عبارة عن خدمة توفرها شبكة الإنترنت، يستطيع الشخص بواسطتها أنْ يستقبل ويرسل رسائل إلكترونية إلى أي شخصٍ في العالم بشرط أنْ يكون للشخص المرسل إليه الرسالة بريد إلكتروني. 

أو البريد الالكتروني هو  اسلوب لنقل المعلومات بواسطة وسيلة الكترونية من موقع لاخر . وقد تكون هذه المعلومات في شكل نصوص او ملف ثنائي وقد يكون البريد الالكتروني أكثر خدمات الانترنيت استخداما فهو يتيح اتصالا سريعا ورخيصا ومريحا في ان واحد  بين الافراد والجماعات .
يشبه البريد الالكتروني مفهوم البريد العادي فبرنامج البريد الالكتروني يضم (صندوق بريد ) يشبه صندوق البريد العادي ويحوي ملفات حيث تخزن الرسائل الواردة حتى يقرر صاحب  صندوق البريد ان يفتح بريده، فضلا عن وجود المرسل او مؤلف الرسالة ومستقبل الرسالة في كلا النوعين والفرق بينهما هو اننا لا نستخدم في البريد الالكتروني الاحاسوبا ومودم وخط هاتف وعدم الحاجة لاي شئ اخر سوى طباعة الرسالة وارسالها الكترونيا وبشكل فوري للمرسل اليه ويكمن المفتاح لكامل العملية في مواصفات عنوان المستخدم اذ توجه الرسالة الى المعنونة له بواسطة مواصفات اسم الملف للمرسل اليه في حاسوب من بعد إلى موقع ذلك الحاسوب.

2- مميزات البريد الالكتروني وفوائده

   1- السرعة : اذ تكفي ثوان قليلة للرسالة لكي تصل الى صندوق بريد المرسل اليه سواء أكانت داخل/خارج  المدينة او البلد او القارة

الاقتصاد : اذ ان ارسال الرسائل رخيص الكلفة كما ان الثمن لا يعتمد على المسافة التي تصل اليها الرسالة

   الكفاءة :إن الإرسال الالكتروني لنفس الرسالة إلى مئات من المرسل أليهم ، وإمكانية إجابة الرسائل الكترونيا ، وتشفير المعلومات من اجل المحافظة على سرية المحادثات كلها تجعل من البريد الكتروني نظاما كفوءا

·   تعدد الاستخدامات : لاينحصر البريد الالكتروني في ارسال النصوص ، اذ يستخدم في ارسال واستقبال الصوت والرسوم والصور او أي ملف اخر متعدد الوسائط   .

3- نماذج للخدمات غير التقليدية للبريد الالكتروني

في العالم الكثير من الاشخاص الذين لايستطيعون الوصول الى كافة موارد الانترنيت لكنهم يملكون بريدا الكترونيا على الانترنيت وهذه حالة مواطني بعض الدول النامية وحالة موظفي بعض المؤسسات في الدول المتقدمة ايضا كما ان تقنيات الرقابة والمنع على الانترنيت تتطور باضطراد وتسمح السيطرة على وصول الافراد الى الشبكة التي طرحت منذ البداية على انها حرة ومجانية للجميع ولذلك نشأت فكرة تأمين الوصول الى بقية موارد الانترنيت وخدماتها عبر البريد الالكتروني ومن هذه الخدمات نذكر الاتي :
  1. ليستسيرف Listserv    او قوائم التوزيع
هو عبارة عن قوائم للمستفيدين الذين يعقدون بواسطة البريد الالكتروني مناقشة حول موضوع معين وحالما يصبحون اعضاء في واحدة من هذه القوائم يتسلمون نسخا من جميع الرسائل المرسلة الى القائمة .
ان قوائم التوزيع هذه مجانية وهي طريقة مرضية جدا لتنسيق جهود الاشخاص المهتمين بموضوع ما ، فجميع المشتركين في القائمة قادرون على تزويد الاخرين بنتائج اعمالهم وتوجيه الاسئلة الملائمة وطلب المساعدة حول مواضيع يجب ان تحل بشكل مشترك وهذا النظام واحد من النظم ذات الوصول الاسهل عن طريق ارسال بريد الكتروني دون الحاجة للوصول التام الى الانترنيت حيث تدار جميع الرسائل بواسطة برمجية تتولى العمل بكامله وتسمح بتبادل المعلومات بين المهنين والمهتمين  بموضوع ما بطريقة فعالة جدا .
 2. المجموعات الإخبارية  News group
 وتسمى ايضا شبكة  Usenet   وهي حلقات للنقاش والدردشة في مختلف المواضيع والحوارات الفكرية والثقافية والسياسية . تدار هذه الحلقات من قبل مؤسسات لاتبغي من ورائها ربحا ولا تستثمرها في الاعلانات ويسمح لاي شخص بالنشر فبها .
المجموعة الاخبارية هي منبر حر لكل من يريد ان يعبر عن رايه وتسمى حسب مواضيع النقاش فيها مثل المجموعات التي يبدأ اسمها بSCO  مختصة بالمواضيع الاجتماعية ، والمجموعات التي تسمى ب Soc.culture هي جزء من المجموعات المهتمة بالمجتمع وتتناول الثقافة بشكل عام والمجموعات   Soc.culture.arbic تختص بمواضيع الثقافة العربية وهكذا (2) 
ان نيوزنت بطريقة ما منتدى مناقشات تشبه قوائم التوزيع الانفة الذكر الا ان الرسائل في نيوزنيت تخزن على لوحة اعلانات والتي عليك ان تذهب اليها لتنظر فيها ولاتوزع اوتوماتيكيا الى اعضاء قائمة التوزيع ولسنا بحاجة الى الاشتراك رسميا في مجموعة الاخبار(3) .
وهنا يتبادر الى الذهن سوأل حول الفرق بين المجموعات الاخبارية وملفات الدردشة على الويب والجواب هو ان المجموعات الاخبارية موجودة على شبكة مختلفة عن شبكة الويب لكنها تشبه حلقات النقاش والدردشة على شبكة الويب في انها تسمح للاشخاص بتبادل الرسائل بحيث يتم نشر جميع الرسائل ليقرأها زوار المجموعة الاخبارية او حلقة النقاش وبحيث يمكن ان يرد عليها أي شخص وان حلقات الدردشة توجد على مواقع ويب تستخدم للدعاية والمواقع التي تستظيفها تهدف الى جني الارباح من الاعلانات على صفحاتها بينما المجموعة الاخبارية مجانية تماما لدرجة انها لاتحوي اعلانات ،فضلا عن ان المقالات المنشورة في المجموعة الاخبارية تكتب باللغة الانكليزية ليقرأها اكبر عدد ممكن من الاشخاص في العالم اما حلقات النقش والدردشة فتكتب باللغات المحلية

  3. تحادث الانترنيت الترحيلى 
نظام محادثة متعددة في الزمن الحقيقي ،يسمح للاشخاص من ارجاء العالم بالتحادث (عن طريق طباعة وقراءة الرسائل ) على ما يعرف بقناة محادثة اعتادت الركيزة الابسط لعقد محادثات في الزمن الحقيقي ان تكون الأمر talk  الذي يلائم كثير من نظم unix  وباستخدام هذا الامر في شكل : talk.e-mail of the addresses فاذا كان المرسل اليه راغبا في الرد على المكالمة يتم الربط وتقسم الشاشة الى نصفين يظهر في النصف العلوي كل ما تدخله في الحاسوب ويرسل فورا الى المستفيد الاخر ويظهر كل ما يدخله المستفيد الاخر في النصف السفلي ويستطيع الاثنان (المرسل والمستقبل ) الكتابة في نفس الوقت (4)
هناك خاصيتان منحت تحادث الانترنيت الترحيلي شعبية كبيرة هما

·   القابلية للوصول من أي جزء من العالم مربوط الى الانترنيت مما يتيح المحادثة الدولية بكلفة مكالمة محلية وربما اقل

·   يستطيع المستفيدون ان ينشئوا ويتحكموا في قنوات المحادثة الخاصة بهم وبهذه الطريقة يستطيعون انشاء مجموعات عمل حول موضوع معين وتجنب تطفل مستفيدين اخرين غير مرغوب فيهم

 4. نقل الملفات FTP
الخدمة التي تسمح بالتعامل مع FTP  عبر البريد الالكتروني تسمى خدمة بريد ftp او ftp mail  وهي خدمة مهمة لجميع مستثمري الانترنيت وحتى الذين يملكون وصولا كاملا الى كافة موارد الانترنيت يستطيعون الاستفادة من خدمة بريد ftp المباشرة .
يتم التعامل مع خدمة ftp بشكل مباشر عبر تصفح موقع ftp واختيار ملف منه ثم تنزيله Download  على الحاسب لكن الشبكة تتعرض لحالات من الضغط وتعاني انقطاعا احيانا لذلك فعملية تن الملفات من ftp بطيئة وقد يضطرالمستفيد الى تكرارها اكثر من مرة ليضمن نجاحها اما عبر خدمة بريد ftp فالمستفيد يرسل رسالة قصيرة تطلب ملف الى خادم معين فيقوم الخادم بارسال الملف المطلوب الى خادم البريد الالكتروني للمستفيد وعندما يقرأ المستفيد بريده يستطيع تنزيل الملف المطلوب الى حاسبته فضلا عن ذلك فخادمات بريد ftp تزود ببرامج الذكاء الصناعي لدرجة تستطيع تقسيم الملفات الكبيرة الى اقسام فاذا انقطع الاتصال بين المستفيد وخادم بريده يستطيع اعادة الاتصال واستئناف تنزيل الاقسام التي لم  يتم تنزيلها  بعد دون الاضطرار لاعادة تنزيل الملف كله من جديد 
5.تصفح الويب بواسطة البريد الالكتروني   
يعني مصطلح web2mail) ) خدمة ارسال صفحات الويب بالبريد الالكتروني ، انطلقت هذه الخدمة عند تشغيل اول خادم (اغورا ) ثم تبعته مجموعة خادمات اخرى بنفس النمط .
تختلف امكانيات خدمات ويب الى البريد كثيرا عن بعضها البعض فبعض الخدمات تحول صفحات الويب الى صيغة نصية عادية والبعض الاخر يرسلها بصيغتها التشعبية الاساسية وبعض الخدمات ترسل لنا الوسائط المتعددة والملفات الثنائية وبعضها يسمح بتعبئة النماذجforms ، بعض الخدمات سريعة الاستجابة وبعضها تسمح بالوصول الى خدمات اخرى للانترنيت عبر الويب مثل المجموعات الاخبارية وشبكة ftp وفضاء غوفر .
يتم التعامل مع هذه الخادمات بارسال رسالة تحوي ضمنها الاوامر اللازمة للحصول على صفحة الويب المطلوبة ويقوم الخادم بتصفح الويب والحصول على المطلوبة ثم يرسلها عبر البريد الالكتروني الى العنوان الذي طلبها .
اهم الخادمات العاملة حاليا بنمط الويب الى البريد :
getweb@usa..healthnet.org
getweb@emaifetch.com
www.4mail@unganisha.idrc.ca  (6) 
 
  6. البحث على محركات البحث باستخدام البريد الالكتروني

محركات البحث هي ابواب الانترنيت ولولاها لما انتشرت الانترنيت الى هذا الحد فمحركات البحث ممر يكاد يكون اجباري لكل باحث عن المعلومات على الانترنيت لانها تفهرس ملاين الصفحات وتسمح بالبحث في هذه الفهارس للحصول على نتائج سريعة بدلا من البحث اليدوي على كامل الشبكة .
هناك حاليا اكثر من 1500 فهرس ومحرك بحث على الشبكة ،لكن الاشهر بينها بصيغة محركات هي من بين المواقع الاكثر شعبية على الشبكة . بالنسبة لمن يستخدم الانترنيت عبر البريد الالكتروني فان محركات البحث توفر عليه وقتا كبيرا في الحصول على المعلومات ،ولكن حتى لمن يملك وصولا كاملا الى الانترنيت فالوصول الى محركات البحث عبر البريد الالكتروني امر بالغ الاهمية لان الاستثمار المباشر لمحركات البحث يثبت ان المستفيد يمضي في البحث عن المعلومات وقتا اطول من الوقت الذي يمضيه في قراءة المعلومات التي يريدها وبما ان الوقت يكلف مالا على الانترنيت فالافضل ان يتم البحث بدون تدخل المستفيد بحيث يستلم المستفيد نتيجة البحث جاهزة عبر بريده الالكتروني جاهزة ودون عناء انتظارها فضلا عن ذلك فمن المهم اثناء البحث ان تبقى نتائج البحث تحت تصرفنا في كل وقت لاان نضطر الى الاتصال مع الشبكة لمراجعتها والبريد الالكتروني افضل طريقة لنحافظ على كافة نتائج البحث على الحاسب او في صندوق البريد حتى ننتهي منها (7)
  7. خدمة توصيل الوثائق  Document Delivery
تتيح هذه الخدمة سهولة وسرعة كبيرة في تقديم الوثائق التي يحتاج المستفيدون الحصول عليها لاجراء دراساتهم وبحوثهم ويعد المركز البريطاني لتزويد الوثائق

BLDSC :the British library Document Supply Center
من اكبر المؤسسات في العالم لتزويد الوثائق وايصالها الى المستفيدين عبر البريد الالكتروني او الفاكس ، فضلا عن ذلك تتيح هذه الخدمة الحصول على معلومات حديثة ودقيقة اولا باول حول موضوع اهتمام المستفيد وهذا ماتقدمه المكتبة الطبية الامريكية (مثلا)  National       Library of Medicine من خلال قاعدة بياناتها المعروفة ب PubMed. اذ توفر امكانية ارسال الوثائق المتوفرة لديها او التي تتاح مستقبلا وذات العلاقة باهتمام وتخصص المستفيد عبر بريده الالكتروني وهذه تعد من التغيرات المهمة والكبيرة للباحثين في مجال الوصول السريع والدقيق للمعلومات .
 
2- خدمة الحوار والمناقشة مع درس تطبيقي
المفهوم :

تعرف طريقة الحوار والمناقشة علي انها "أسلوب تدريسي حواري يكون فيه المدرس والمتعلم في موقف إيجابي نشط حيث أنه يتم من خلالها عرض الموضوع او الاسئلة بشكل حواري او طرح القضية أو الموضوع ويتم بعده تبادل الآراء المختلفة لدى التلاميذ ثم يعقب المدرس على ذلك بما هو صائب وبما هو غير صائب ويبلور كل ذلك في نقاط حول الاجابات علي الاسئلة المطروحة او الموضوع أو المشكلة " . 

وقد استخدمت أشكال مختلفة للتعلم التعاوني تشجع التلاميذ على تحمل المسؤولية في تعلمهم وكان أول هذه الأشكال ( التسميع الجماعي ) الذي يقتضي بأن يشترك التلاميذ جميعاً في مناقشة الموضوع وأن يرأس أحدهم المناقشة، وتأخذ هذه الطريقة في أساليبها أشكالاً متعددة كالندوات واللجان والجماعات الصغيرة، وتمثيل الأدوار والتمثيل التلقائي للمشكلات الاجتماعية، وتستخدم هذه الطريقة عادة لتنمية المهارات المعرفية والاتجاهات والمشاعر ..
انواع طريقة الحوار والمناقشة
وهناك ثلاثة أنواع للحوار والمناقشة هي : 
ـ المناقشة الحرة .
- المناقشة المضبوطة جزئياً.
- والمناقشة المضبوطة. 

خطوات تنفيذ المناقشة :

1ـ الاهتمام بتحديد الميعاد والمكان التي سوف يتم فيه المناقشة.
2ـ تحديد موضوع المناقشة وتوضيح أهدافه.
3ـ تدريب التلاميذ على طريقة التفكير السليم والتعبير عن الرأي الخاص بهم.
4ـ اختيار أحسن المراجع المناسبة لجمع المادة العلمية الخاص بالموضوع وهو موضوع المناقشة.
5ـ تنظيم مادة المناقشة تنظيماً تربوياً سليماً.
6ـ الاهتمام بكتابة عناصر الموضوع على السبورة.
7ـ الالتزام الكلي بالحضور قبل بدء المناقشة.
8 ـ عدم السخرية من التلاميذ الذي لا يوفقون في التعبير عن رأيهم تعبيراً صحيحاً.
9ـ حسن استخدام الضبط والربط داخل قاعة المناقشة.

مزايا وعيوب تلك الطريقة :ـ

أولاً : المزايا : 
1ـ إن هذه الطريقة تشجع التلاميذ على احترام بعضهم البعض وتنمي عند الفرد روح الجماعة.
2ـ خلق الدافعية عند التلاميذ بما يؤدي إلى نموهم العقلي والمعرفي من خلال القراءة استعداداً للمناقشة.
3ـ أنها تجعل التلميذ مركز العملية التعليمية بدلاً من المعلم وهذا ما يتفق والاتجاهات التربوية الحديثة.
4ـ أنها وسيلة مناسبة لتدريب التلاميذ على أسلوب الشورى والديمقراطية، ونمو الذات من خلال القدرة على التعبير عنها، والتدريب على الكلام والمحادثة.
5ـ تشجيع التلاميذ على العمل والمناقشة الحرة لإحساسهم بالهدف من الدرس والمسئولية التعاونية.
ثانياً عيوبها:
1ـ احتكار عدد قليل من التلاميذ للعمل كله.
2ـ عدم الاقتصاد في الوقت لأنه قد تجري المناقشة، بأسلوب غير فعال مما يؤدي إلى هدر في الوقت والجهد .
3ـ التدخل الزائد من المعلم في المناقشة، وطغيان فاعلية المعلم في المناقشة على فاعلية التدريس.
4ـ احتمال زوال أثر المعلم في هذه الطريقة لكونه سيكون مراقباً ومرشداً فقط.
5ـ اهتمام المعلم والتلاميذ بالطريقة والأسلوب دون الهدف من الدرس.
دور المعلم ومسئوليته اثناء استخدام طريقة الحوار والمناقشة : 
للمعلم دور هام ومحوري في طريقة الحوار والمناقشة , وياتي هذا الدور من خلال ما يلي :
1ـ عملية ضبط التلاميذ حتي لا يخرجو من اطار موضوع المناقشة . 
2- تنظيم الحوار والمناقشات .
3- الارشاد والتوجية إلي قضايا الناقش الرئيسة .
4ـ معاونة التلاميذ على استخدام كل المادة المتصلة بالمناقشة.
5ـ المحافظة على سير المناقشة نحو الأهداف المتفق عليها.


تطبيق ذلك علي درس من دروس الجغرافيا
درس
"المشكلة السكانية"
القضية الرئيسة التي يدور الحوار حولها اليوم هي "المشكلة السكانية"
اول سؤال يطرح من قبل المعلم علي الفصل :
س : متي يتحول السكان إلي مشكلة ؟؟
بعد اخذ اراء التلاميذ ومناقشاتهم حول هذا السؤال, يبدأ المعلم في التعليق علي ذلك كما يلي :
- تعريف السكان .
- تعريف المشكلة .
- اسباب تحول السكان إلي مشكلة .
وبع ذلك ينتقل المعلم إلي سؤال رئيس ثاني :
س : كيف يمكن حل المشكلة السكانية ؟
بعد الحوار والمناقشة مع التلاميذ يبدأ المعلم في طرح اسباب المشكلة السكانية وكيفية الحل.
بعد ذلك يبدأ المعلم في طرح الامثلة من الواقع المحيط بالتلاميذ وذلك بهدف ربط المنهج بالمجتمع المحلي
- ثم يطبق ذلك علي سكان الوطن العربي (المشكلة السكانية في الوطن العربي(
وذلك بالنسبة لتلاميذ الصف الثاني الاعدادي .
والمرحلة الاخيرة ::
يقوم المعلم باستعراض العناصر الرئيسة للدرس
تذكير التلاميذ بالموضوعات والاسئلة التي دار حولها الحوار والمناقشة .
3-المكتبة الالكترونية :-

تعد المكتبات الإلكترونية واحدة من مخرجات التطور التكنولوجي والثورة المعلوماتية التي يعيشها العالم اليوم. فلقد ادى التطور في صناعة الحواسيب وتطور وسائل الاتصال الى ظهور هذا النوع من المكتبات والتي تمتاز بتمكين الوصول وتصفح ماتحتويه من وثائق وبيانات وغيرها بكل يسر بإستخدام الحاسوب ومن مختلف بقاع الأرض عبر شبكات المعلومات. 

والمكتبات ومراكز المعلومات ليست بمعزل من هذا التطور فقد استفادت وبشكل كبير من هذه التطورات وأصبحت المكتبات ومراكز المعلومات تتميز بما تمتلكه من سجل يمكن الوصول اليه من بعد، بل وتعدى ذلك لدرجة ان بعض المكتبات وغيرها من المؤسسات المعلوماتية تتباهى بما تمتلكه من رصيد معلوماتي ووسائل حديثة تسهل البحث والحصول على هذا الرصيد المعلوماتي.

وقد تناولت العديد من الدراسات والأبحاث الأجنبية موضوع المكتبة الالكترونية وتطبيقاتها في المجالات المختلفة، بالإضافة الى تناولها موضوع الاختلاف بينها وبين المكتبة الرقمية والمكتبة الافتراضية. وبالرغم من الأبحاث العديدة التي كتبت ونشرت، إلا ان الأبحاث والداراسات حول المكتبة

HYPERLINK "http://www.yeheart.net/vb/showthread.php?t=16459"الإلكترونية المكتوبة باللغة العربية وعن واقعها في العالم العربي وحسب المسح الببليوغرافي لها وجدت انها مازالت قليلة وتركزت بشكل كبير على تقديم التعريفات المختلفة للمكتبة الإلكترونية والإختلاف بينها وبين المكتبة التقليدية مع وجود بعض الترجمات لدراسات أجنبية حول اعدادات إدارية وغيرها للمكتبة الإلكترونية الأمر الذي يدعو الحاجة الى تغطية موضوع المكتبة الالكترونية من كافة النواحي سواءاً النظرية أو التطبيقية. 

وكهدف رئيسي لهذا البحث، فإنه جرى التركيز على الجانب التطبيقي لمتطلبات انشاء المكتبة الالكترونية لكي يساهم في تغطية هذا الموضوع بجانب الدراسات الاخرى التي نشرت. وقد قسم البحث الى اربعة أقسام. القسم الاول: وخصص لإستعراض اهمية البحث مع تقديم تعريف للمكتبة الالكترونية وخصائصها وقضايا أخرى متصلة بها، ويتناول القسم الثاني: المتطلبات الإدارية لإنشاء المكتبة 

HYPERLINK "http://www.yeheart.net/vb/showthread.php?t=16459"الإلكترونية ويتناول القسم الثالث: المتطلبات الفنية والتقنية لإنشاء المكتبة الإلكترونية، بينما يتناول القسم الرابع قضايا المبنى والموقع.
مفهوم المكتبة الالكترونية :-
تعرف بأنها عبارة عن مكتبة تحتوي على عدد كبير من المجوعات والكيانات الرقمية المرتبة والمنظمة وبأنساق مختلفة.
ثانيا: المتطلبات الإدارية لإنشاء المكتبة الإلكترونية

أ‌- التخطيط

هناك اتفاق بأن تحديد الأهداف يعد من الأولويات التي ينبغي على أي مؤسسة وضعها في الاعتبار عند التفكير في بناء المكتبة الإلكترونية. فقد أكد جونس Jones (2001) على ان نجاح بناء المكتبة الإلكترونية يعتمد على مدى وجود خطة تشتمل على الأهداف من الرقمنة اضافة الى وجود التقنية المناسبة لتنفيذ هذه الأهداف. وقد أعطىJones أولوية لوجود خطة عن وجود أجهزة الكترونية مهما كانت كفائتها. 

وقد أكد كل من (جونسJones 2001) و شوارتز (2000) على ضرورة اتخاذ قرار في ما سوف يتم رقمنته من ناحية:

- المستفيد من المكتبة الإلكترونية وماهي احتياجاته؟
- المواد التي سوف تحول إلكترونياً (كتب، نشرات، فيديو، موسيقي...).
- وجود المصادر المعلوماتية والتي تتطابق مع أهداف المؤسسة.
- الشكل الذي سوف يتم حفظ المعلومات به

ولضمان نجاح مشروع التحول إلى مكتبة رقمية، ينصح Jones بإجراء رقمنة لجزء بسيط من المواد وكإختبار مبدأي لإقرار مدى نجاحها وبالتالي البدء الفعلي بمشروع الرقمنة.

وينصح (عاشور Ashor 2000) الى ان البدء في العمل بالمكتبة الإلكترونية وضمن نظام معلومات شبكي بضرورة اكتمال نقل البيانات المتوافرة على الفهرس البطاقي إلى فهرس مقروء آلياً على الخط المباشر. وشدد Ashor على التحديث المستمر للبيانات حيث يساعد ذلك في اتاحة المعلومات لكافة المستفيدين عند البحث في فهرس الاتاحة المباشر. وأشار أيضاً الى ان أن تقوم إدارة المكتبة بإقرار ما هي المواد التي سوف تحول إلى فهرس آلي والمواد التي ستحول إلى نصوص إلكترونية باعتبار أن هناك وثائق مهمة ينبغي أن تكون متاحة إلكترونيا.ً وأقترح في هذا الشأن أن تعطى أولوية للمواد مثل المجموعات الخاصة وتلك التي لايمكن حفظها ورقياً بسبب ضعفها وردائتها والتي يساعد المسح الضوئي بحفظها كبديل مناسب من الحالة الحالية لها.

وفي هذا السياق يؤكد (باربر Barber1996) إلى أهمية الفهرس الآلي العام OPAC في البحث عن المعلومات البليوجرافية للمواد التي لم تحول رقمياً وخاصة أن المسح الضوئي للوثائق يستغرق وقتا. ويبرر ذلك بأنه من الصعب تحويل المكتبة كلياً بشكل إلكتروني في وقت قصير وخاصة في المكتبات الكبيرة.

ب‌- إعدادات هيكلية

تحول المكتبة من النظام التقليدي إلى النظام الإلكتروني يتطلب أن تضع المكتبة في الحسبان أهمية تأهيل المكتبة لأن تكون تحت نظام مرن وبشكل أفقي يسمح بفتح قنوات اتصال مباشرة بين العاملين والإدارة التي تسمح بدعم العمل الجماعي ومنع العزلة بين الموظفين(عاشور، 2000).
إضافة إلى ذلك لابد للمكتبة أن توفر خطط لتأهيل العاملين فيها للتعامل مع تقنيات الاتصال والمعلومات. وفي هذا الخصوص يؤكد عاشور على ضرورة تأهيل أخصائيين في الميتاداتا والذي تقع على عاتقهم فهرسة المواد الرقمية. وهذه الميتاداتا معنية بوصف المواد الإلكترونية مثل المجلات الإلكترونية والصور الرقمية...الخ.

ولعمل المكتبة الإلكترونية بنجاح يقترح ناكفي Naqvi ... وأخ (1998) سبعة عناصر ومكونات ضرورية للمكتبة الرقمية وهي:

1. وجود شبكة خطوط هاتفية وطنية وعالمية أو وسائل اتصالات لاسلكية.
2. وجود معايير وبروتوكولات لتسهيل الربط فيما بين الشبكات، وحدد البروتوكول (Z39.5) بمثابة البروتوكول المعياري للربط بين هذه الشبكات.
3. وجود أجهزة آلية ورخيصة لإنشاء البيانات الرقمية.
4. وجود عنصر بشري مدرب.
5. توفر حقوق الملكية وحقوق النشر.
6. الغاء تعرفة الولوج للبيانات.
7. معرفة احتياجات المستفيدين، وعلى ضوء ذلك يتم رقمنة المواد التي تتناسب واحتياجاتهم.

وفيما يخص الكادر في المكتبة الإلكترونية

يرى (باربر Barber1996) بأن العاملين في المكتبات الإلكترونية هم نفس العاملين في المكتبات التقليدية، ولكن بطرق حديثة ومتطورة. فبناء المكتبة الإلكترونية يتطلب اختيار مجموعات المكتبة، والقيام بعمليات الفهرسة والتصنيف، وتقديم خدمة المراجع، والتعليمات الخاصة بالمكتبة، بالإضافة إلى الأعمال الفنية الواجب عملها. ولكن في بيئة المكتبات الألكترونية هناك ضرورة الى وجود كادر متخصص من الفنيين لتلبية احتياجات المستفيدين و إلى دعم عملية التحويل الرقمي للمواد من الشكل التقليدي، كما تحتاج هذه المكتبات إلى مجموعة من المختصين الذين يركزون اهتمامهم في المحافظة على الأنظمة الأتوماتيكية والعمل على صيانتها وتفحصها من حين إلى آخر.

وهناك الحاجة عند التحول من المكتبة التقليدية إلى المكتبة الرقمية الى توفير التدريبات والتمارين المناسبة لإعادة تأهيل العاملين كي يتحلوا ببعض الصفات والمهارات والسلوكيات. وبالإمكان الإستعانة بخبراء متخصصين من الخارج أو استعمال الكفاءات الموجودة محلياً. وفي هذا الشأن يجب على العاملين في المكتبة الألكترونية الوعي بالمتغيرات الهامة على الوظيفة كونهم يقومون بدور الوسيط بين منتجي المعلومات والمستفيدين من المكتبة الإلكترونية عبر الحاسوب.

ومن المهام التي تقع على عاتق العاملين بالمكتبات الإلكترونية:

1. القيام بإعداد ومعاملة المواد لتحويلها إلى شفرات رقمية.
2. إعداد ووصف مقتنيات المكتبة والتحقق من حقوق النشر بالإضافة إلى المساعدة في تحويل المواد إلى شفرات رقمية والتحقق من مطابقتها للمقاييس الدولية.
3. التحكم في قواعد البيانات والمجموعات الرقمية والشبكات.
4. لأن النصوص في المكتبة الإلكترونية تفتقر عند المعالجة لأدوات ضبط المفردات فإنه لابد من إستخدام مكنز عند التحليل الموضوعي للبيانات لتسهيل استرجاع الوثائق الإلكترونية.
ثالثا: المتطلبات الفنية والتقنية لإنشاء المكتبة الإلكترونية

يستدعي مشروع بناء المكتبة الإلكترونية اختيار الأجهزة والمعدات الملائمة لضمان نجاح وكفاءة المشروع. وتقريباً وبشكل عام فإن متطلبات بناء المكتبة الإلكترونية لا تتغير ، والإختلاف في التجهيزات والمعدات من مكتبة لأخرى يكون وفقاً لأهدافها وخدماتها والمستفيدين منها.

أ- المعدات

1. جهاز حاسوب يتميز بالمواصفات التالية:

- حاسوب من طراز موثوق وبذاكرة داخلية جيدة.
- قرص صلب توجد فيه مساحة كافية لاستيعاب الكيانات، وبرامج الاتصال وأدواتها.
- دعم للصور الملونة عالية الدقة بوجود بطاقة Super VGA .
- معدات الوسائط المتعددة مثل: بطاقات الصوت والسماعات وجهاز الميكروفون ومشغل أقراص DVD.

2. الماسحات الضوئية: وهي تعمل على التقاط صور للوثائق عن طريق المسح، وتتطلب حاسوب خادم عامودي متعدد القارئات . Towerوفي هذا الخصوص لا بد من الإشارة الى انه مازالت هناك بعض المشكلات التي تواجه المكتبيين عند رقمنة الوثائق العربية من ناحية مشكلة دقة OCR Optical Character Recognition (التعرف الضوئي للحروف) وتكمن المشكلة في عملية تحويل الصور إلى نصوص. إضافة الى ذلك هناك مشكلة تعامل الماسحات الضوئية مع الوثيقة والتي يتطلب في معظم الاحيان التعامل مع الاوراق فردياً الأمر الذي يتطلب الإشراف على عملية التحويل ومن ثم ترتيبها وحفظها على الوسيط. 

3. طابعات ليزرية لسهولة الحصول على المعلومات المرقمة ورقياً.

ب- البرمجيات

تحتاج المكتبات الإلكترونية إلى برمجيات مناسبة تساعد في اتمام المهام المناطة بها. ويشير (فوكس Fox و أرس Urs 2000) إلى أن هناك برمجيات جاهزة قادرة على توفير الدعم للعمل في المكتبات الإلكترونية، ومن هذة البرمجيات التجارية MARIAN, MG, ISM . وفي نفس المجال يرى الكبيسي و بلحسن (2005) ان هناك بدائل متاحة لنظم المعلومات المعتمدة على الحاسوب الآلي وهي:

- استخدام نظام جاهز أو شراء حزم برامج جاهزة Software Packages.
- الإشتراك مع مكتبات ومراكز معلومات أخرى من خلال شبكة تعاون Network.
- تأجير نظام جاهز للتشغيل أو مايعرف باسم:Application service Provider .

وعند إستخدام نظام جاهز يجب الأخذ بالاعتبار بما يلي:

1. قياس احتياجات المكتبة ومقارنتها بخصوصيات نظام التشغيل الجاهز.
2. غير المطابقة تحمل بعض السلبيات الناجمة عن الإستخدام.
3. اللجوء إلى شركات مختصة وإلى خدمات مزودي الأجهزة والمنظومات.
4. التمكن من لغة المزودين ومفاهيمهم كي لا نقع فريسة لخطبهم التجارية.

نظام قاعدة بيانات المكتبة

يوضح (باربر Barber 1996) بأن النظام معني بنظام إدارة المحتوى والذي يشتمل على أربعة أنواع رئيسية من المواد: الصور، النصوص، البيانات الجغرافية، والبيانات الرقمية. ونظام إدارة المحتوى هذا يشتمل على قسمين الأول معني بنظام كيفية الوصول للمعلومات، أما الآخر معني بنظام إدارة المعلومات. ويرى Barber الى ان نظم إدارة المعلومات بأنها قلب المكتبة الرقمية.

وفي نظام قاعدة بيانات المكتبة:

1. لا بد أن يكون النظام قادراً على الارتبياط بالأنظمة الأخرى من خلال شبكة الأنترنت بإستخدام معايير تبادل المعلومات مثل Z390.50 .
2. يحتوي على العميل: وهو نظام يسمح بدخول المستفيد إلى نظام المكتبة وإستعراض البيانات والمعلومات.
3. ونستطيع التعامل مع مصادر المعلومات الأخرى إضافة إلى امكانية تخزين وإسترجاع الأوعية المعلوماتية السمع بصرية الرقمية.

ج- الإمدادات السلكية 

الإمدادات السلكية والاتصال عن بعد يعدان من الأساسيات في تطوير المكتبة الإلكترونية، ويعني ذلك بدرجة رئيسية الارتباط في الانترنت وكذلك توفير بنية تحتية قوية لعدد كاف من الطرفيات تسمح بالتوسع مستقبلاً، مع توفر التوصيلات السلكية المناسبة لها (تيبتس Tebbett، 2000).

د- محركات البحث

لكي يتم تشغيل المكتبة الإلكترونية بالشكل المناط بها يجب عليها الأخذ في الاعتبار وجود محركات بحث قابلة للتعامل مع ما تحتويه من كيانات مختلفة وخاصة في البئية العربية والتي تتطلب وجود أدوات قادرة للتعامل مع اللغة العربية. 

ويجب على المكتبة أيضاً تطوير نظم البحث من خلال متصفحات الأنترنت والتي تتميز بالتالي:

1. سهولة البحث. امكانية البحث في جميع المجالات في آن واحد.
2. الوصول إلى أنظمة قواعد بيانات وأنظمة مكتبات متعددة تستخدم الأنظمة التي تعتمد Z39.50.
3. تنوع وتعدد شاشات العرض للوصف الببليوجرافي مع امكانية التنقل بين شاشات العرض المختلفة.
4. ترتيب نتائج البحث الواسع في فئات أكثر تخصيصاً ووضوحاً.
5. توفير القاعدة الواحدة لأكثر من مستخدم في آن واحد.
6. البحث في الوثائق متعددة الوسائط مثل:

- بحث الصور المعتمد على الخصائص Image Similarity Matching.
- البحث المبني على التحليل الصوتي Phonetic Transcriptions(Speech Recognition)
- تقنيات التعرف الضوئي لعناصر الفيديو (VOCR) Video OCR.

هـ- تصميم الصفحة الرئيسة للمكتبة الإلكترونية

يتطلب تصميم الصفحة الرئيسية للمكتبة الألكترونية وجود مهارات ابداعية وفنية وجمالية تتمثل في:

- تصميم الواجهة: 
تحديد الخصائص المرئية، الإطارات والأيقونات والألوان... وغيرها ومن ثم تحديد أسلوب وتقويم الوظائف، قوائم وأيقونات وعناوين وأزرار الأوامر وتسكينها على الشاشة.

- التصميم الوظيفي:
إتاحة وظائف وتسهيلات قراءة تماثل نظيرتها في الكتاب مثل الانتقال بين الصفحات، دعم وظيفتي التكبير والتصغير Zooming، إمكانية التدوير أو استدارة الصفحة Panning، إمكانية البحث Searching، إمكانية الطباعة Printing ... وغيرها

و- MARC 21

الفهرسة المقروءة آلياً Machine Readable Cataloguing يعد مارك 21 بمثابة النسخة المطورة لـ مارك الذي أعد في الستينات والذي خدم وسهل البحث الآلي للبيانات الببليوجرافية من خلال إضافة بعض الحقول التي ساعدت في استرجاع البيانات الببليوجرافية عن مواقع الوب. إلا أن هذا التطور لـ مارك ما زال غير كاف في بيئة المكتبات الرقمية من وجهة نظر العاملين في المكتبات الرقمية (خورشيد Kurshid، 2002)، لذلك كان البديل هو وجود عناصر الميتاداتا والتي لاقت قبولاً من قبل كافة العاملين في بيئة المكتبات الرقمية.
مميزات المكتبة الإلكترونية

للمكتبة الإلكترونية مميزات عدة، منها ما يلي: 
1-متوفرة للجميع. 
- 2مجانية في الكثير من الأحيان. 

-3 يمكن الدخول إليها في أي وقت، ومن أي مكان. 

-4 توفر خاصية البحث الآلي على مستوى العنوان واسم المؤلف والموضوع. 

-5 يمكن البحث في فهرس كل كتاب على حدة. 

-6 تسمح بالبحث في متون الكتب. 

-7 تسمح بالتصفح الإلكتروني للكتب. 

-8 توفر خاصية النسخ واللصق. 
توفر الوقت والجهد. 

-9 تتيح الفرصة للتفاعل بين القراء والنصوص التي يقرؤونها. 

 خصائص المكتبة الإلكترونية:

1-لاتحتاج المكتبة الإلكترونية إلى مكان واسع
2 . الحصول على المعلومات عن بعد. عن طريق الفهارس والكشافات الرقمية للمواد المكتبية   حيث يمكن للمستفيدون الإطلاع عن مصادر المكتبة من أماكن عملهم أو من منازلهم.
. 3سهولة استرجاع المعلومات وفقاً للموضوع. حيث تتصف المكتبة الإلكترونية بالمرونة، إذ أن المعلومات تكون مصنفة هرمياً .
. 4توفر للباحث كماً كبيراً من البيانات والمعلومات سواء من خلال الأقراص بأنواعها أو من خلال اتصالها بمجموعات المكتبات ومراكز المعلومات أو عن طريق إشتراكها بقواعد وبنوك المعلومات العالمية

. 5يستفيد الباحث من إمكانيات المكتبة الإلكترونية عند استخدامه لبرمجيات معالجة النصوص، واستخدامه لبرمجيات الترجمة الآلية عند توافرها، والبرامج الإحصائية... هذا بالإضافة إلى الاستفادة من نظام النص المترابط Hypertext والوسائط المتعددة.
. 6كذلك تتيح شبكات المعلومات للباحث فرصة كبيرة لنشر نتائج بحثه 

. 7توفر المكتبة الإلكترونية إمكانية الإستخدام الفعال لمصادر المكتبة، لأنها توفر إمكانية تخزين واسترجاع مقدار هائل من المعطيات يمكن اظهارها بسرعة وسهوله.
8.  يمكن الاستفادة من شبكة المكتبة الإلكترونية لإعداد برامج تعليمية وتوجيهها لمجتمع المستفيدين من المكتبة بغرض تطوير مهاراتهم وتنمية قدراتهم في العديد من المجالات.
9.  تتصف المكتبة الإلكترونية بأنها متاحة طوال ساعات اليوم وليس هناك أوقات إغلاق

أدوات  المكتبة الاليكترونية.
ويتضح من تعريف المكتبة الإلكترونية أنها تشترط توافر جهاز كمبيوتر، متصل بشبكة الإنترنت، كي يتمكن المستفيدون من الدخول على المصادر المعلوماتية الموجودة فيها بأنواعها المختلفة من خلال الاتصال بالشبكة والدخول على موقعها

. 
ويُقصد بالأنواع المختلفة للمصادر المعلوماتية المتوافرة في المكتبة الإلكترونية طبيعة الموادّ التي يتم حفظها وتخزينها في موقع المكتبة الإلكترونية؛ فقد تكون مواد نصية، وقد تكون مواد مسموعة، وقد تكون مواد بصرية، وقد تكون مواد سمعية بصرية. 


مقا رنة بين المكتبة الا ليكترونية والتقليدية

	المكتبة الاليكترونية
	المكتبة التقليدية

	فالمكتبة الإلكترونية ليس لها حيز فيزيائي (مادي)
	المكتبة التقليدية لها حيز فيزيائي

	تقع في العالم الافتراضي محتلة موقعًا على شبكة الإنترنت
	 تتضمن رفوفًا و كتبًا ذات دفّتين

	الفهرس في المكتبة الإلكترونية أكثر دقة

يمتد ليشمل البحث في صفحات الكتاب نفسه، من خلال الكلمة أو الجملة،
	يتوقف عند حدود البحث التقليدي بواسطة المؤلف، أو العنوان، أو الموضوع، للوصول إلى الكتاب أو الكتب المطلوبة


4- خدمة التعلم عن بعد :

يعرف بأنه"موقف تعليمي تحتل فيه وسائل الاتصال والتواصل المتوفرة،كالمطبوعات وشبكات الهواتف والتلكس وأنظمة التلفاز والحاسوب الإلكتروني وغيرها من الأجهزة السلكية واللاسلكية دوراً أساسياً في التغلب على مشكلة المسافات  البعيدة التي تفصل بين المعلم والمتعلم بحيث تتيح فرصة التفاعل المشترك"
وتعرفه الجمعية الأمريكية للتعلم عن بعد بأنه(توصيل لمواد التدريس أو التدريب عن طريق وسيط نقل تعليمي إلكتروني الذي قـــد يشمــــل :
الأقمار الصناعية ،أشرطة الفيديو، الأشرطة الصوتية ، الحاسوب وغيرها ).
لقد برزت الحاجة إلى التعليم عن بعد استجابة للعديد من المبررات والحاجات الناجمة عنالتغيرات العلمية والتكنولوجية والإجتماعية التي شهدها القرن الماضي وسيشهدها القرن الحالي ، ولهذا فإن التعليم عن بعد يسعى إلى تحقيق أهداف عدة ولعل من أهمها ما يلي :
- تقديم الخدمات التعليمية لمن فاتهم فرص التعليم ، يقول نشوان ( 1425هـ ، ص 259 ) : [ لقد حالت الظروف الاجتماعية والاقتصادية والجغرافية والسياسية دون توفير فرص التعليم للعديد من فئات المجتمعات المختلفة ، وبعد أن أزيلت هذه المعيقات أصبحت هذه الفئات راغبة في التعليم في الوقت الذي لا يلاءم التعليم التقليدي هذه الفئات ، والتعليم عن بعد يعيد الأمل لدى الكثيرين ممن يرغبون في التعليم نظراً لما يتمتع به من مرونة وأنظمة تعليمية تسمح لهم بالتعلم إلى جانب قيامهم بالمهن والأعمال التي يمارسونها ] .
 - تقديم البرامج الثقافية والتوعوية والعلمية لشرائح واسعة من أبناء المجتمع وهو ما يسمى بالتربية المستمرة أو التعليم مدى الحياة ، وهذا ما أكد عليه السعدون (1423هـ  ، ص 59) حينما قال : [أن التعلم عن بعد يستخدم الوسائل التقنية المختلفة كالتلفاز والانترنت والإذاعة والأقمار الصناعية التي تدخل كل بيت ، وهذا الأمر يسهم في جذب اهتمام الكثيرين نحو البرامج الثقافية والصحية والإجتماعية و الاقتصادية ، بل وتزويدهم بالمعرفة والمعلومات التي تفيدهم في حياتهم ] .
- المزيد من التطورات المعرفية والتكنولوجية . وهذا ما أكد عليه نشوان ( 1425 هـ ، ص 260) حينما ذكر أنه :)شهد القرن الماضي وسيشهد هذا القرن المزيد من التطورات المعرفية بل إننا نشهد حالياً تفجر في المعرفة والتوسع الهائل في التقدم العلمي والتكنولوجي، وأصبح من الصعوبة ملاحقة هذه التطورات بالأساليب التقليدية في التعليم التي تعتمد على حفظ الحقائق واستظهارها عند الامتحان) .
- مراعاة ظروف الدارسين التعليمية ، ففي التعليم عن بعد هناك أماكن لكل الفئات : العمال وربات البيوت والمزارعين وأصحاب المهن …… وهذا ما أكد عليه البدراني (1422 هـ ،  ص 37) عندما قال : [أن التعليم عن بعد هو تعليم الجماهير نظراً لما يوفره من إمكانات كبيرة لمراعاة ظروف المتعلمين ] .
وحيث أن التعليم عن بعد يستقطب أصحاب المهن فإنه وسيلة لإمدادهم بالمعرفة المتجددة وإمدادهم بكل جديد في مجال تخصصهم وفي المجالات الثقافية والإجتماعية الأخرى وهو ما يسمى بالتعليم المستمر مدى الحياة .
 

مراحل تطور التعليم عن بُعد:-
لقد مر التعليم عن بمراحل متعددة  ، ويمكن عرض هذه المراحل كما يلي :ـ
* مرحلة مراكز التعليم الليلي .
* مرحلة التعليم من خلال المراسلة البريدية.
* مرحلة التعليم من خلال الراديو أو الوسائل المسموعة .
* مرحلة التعليم من خلال الراديو والتلفزيون التفاعلي  وتقوم على مبدأ التفاعل بين المعلم والمتعلم بالصوت والصورة .
*مرحلة التكنولوجيا الرقمية من خلال الحاسب والشبكة العالمية للمعلومات .
وتنقسم التكنولوجيا المستخدمة في توصيل المعلومات المتاحة في التعليم عن بعد إلى مجموعتين : التعلم المتزامن وغير المتزامن 
1- التعلم المتزامن: هو طريقة التعلم حيث يكون جميع المشاركين موجودين في نفس الوقت وبذلك فإنها تشبه أساليب التدريس التقليدية على الرغم من وجود المشاركين عن بعد. فإنه يتطلب وضع جدول زمني للمنظمة. ومن أمثلة التكنولوجيا المتزامنة :عقد المؤتمرات على الشبكة، مؤتمرات الفيديو، والتلفزيون التربوي والتلفزيون التعليمي، وكذلك البث الفضائي المباشر (DBS)، راديو الإنترنت، بث مباشر عبر الهاتف، والاتصالات عبر بروتوكول الإنترنت على شبكة الإنترنت.
2-  التعلم غير المتزامن هو أكثر مرونة حيث ليس مطلوبا من الطلاب ليكونوا معا في نفس الوقت. وتعتبرالمراسلات البريدية وهي أقدم شكل من أشكال التعليم عن بعد عبارة عن تقنية التسليم غير متزامن وغيرها من المحافل وتشمل لوحة الرسائل، والبريد الإلكتروني، وتسجيلات الفيديو والصوت، ومواد الطباعة، والبريد الصوتي والفاكس. ويمكن الجمع بين الطريقتين في دورة واحدة فعلى سبيل المثال فإن بعض الدورات التي تقدمها الجامعة المفتوحة تستخدم جلسات دورية لتدريس سكنية أو يومين لاستكمال التعليم عن بعد. فإن وسائل التكنولوجيا الأخرى المستخدمة في إيصال التعليم عن بعد عبر الإنترنت وتشمل ثلاثية الأبعاد (3D) العوالم الافتراضية. ويتم استخدام العالم الافتراضي شعبية العالم ثلاثي الابعاد من أجل التعلم المتزامن وغير المتزامن.
5- الحكومة الالكترونية :-
الحكومة الإلكترونية ( E---government) هو نظام حديث تتبناه الحكومات باستخدام الشبكة العنكبوتية العالمية والإنترنت في ربط مؤسساتها بعضها ببعض، وربط مختلف خدماتها بالمؤسسات الخاصة والجمهور عموماً، ووضع المعلومة في متناول الأفراد وذلك لخلق علاقة شفافة تتصف بالسرعة والدقة تهدف للارتقاء بجودة الأداء. 

تعريفها: 
لا يوجد تعريف محدد لمصطلح الحكومة الإلكترونية نظراً للأبعاد التقنية والإدارية والتجارية والاجتماعية التي تؤثر عليها. وهناك عدة تعريفات للحكومة الاكترونية من أكثر من جهة دولية. وفي العام 2002 عرفت الأمم المتحدة الحكومة الالكترونية بأنها "استخدام الإنترنت والشبكة العالمية العريضة لتقديم معلومات وخدمات الحكومة للمواطنين". 
قدمت منظمة التعاون والتنمية في المجال الاقتصادي (OECD) في عام 2003، التعريف التالي "الحكومة الإلكترونية هي استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وخصوصاً الإنترنت للوصول إلى حكومات أفضل". 
وهناك أيضاً تعريفات أخرى لعدد من الباحثين في مجال الحكومة الالكترونية فمنهم من عرفها بأنها وسيلة لتحسين القطاع العام والحكومي، وآخرون عرفوها كوسيلة لتحقيق الإصلاح وتغير العمليات والهيكلية والثقافة الحكومية, وآخرون ركزوا على جانب تحسين الاتصال مع المواطن وتحقيق ديموقراطية أكبر، وأخيراً هناك من ذكر أنها قضية تجارية تتعلق بزيادة العوائد وتحسين الأداء والوضع التنافسي للهيئات والدوائر الحكومية.
فالحكومة الإلكترونية هي النسخة الإفتراضية عن الحكومة الحقيقية مع بيان إن الحكومة الالكترونية تعيش محفوظة في الخوادم (السيرفر) الخاصة بمراكز حفظ البيانات (Data Center) للشبكة العالمية للأنترنت، وتحاكي أعمال الحكومة التقليدية والتي تتواجد بشكل حقيقي ومادي في أجهزة الدولة
وتعرف بأنها

شبكة متطورة من النظم الكمبيوترية التي تمكّن الجمهور من الوصول إلى عدد كبير من الخدمات والمعاملات الحكومية المؤتمتة، عبر الإنترنت أو عبر وسائل إلكترونية أخرى. هذا المفهوم التكنوقراطي يغفل المحتوى الفكري والسياسي للحكومة الإلكترونية، والسياق التاريخي والثقافي الذي أفضى إليها.
نماذج الخدمة:
طبيعة الخدمات متعددة ولكن بصورة رئيسية فهي تنقسم إلى النماذج التالية:
1. الخدمات المتبادلة بين الحكومةُ والعميل (الفرد من الجمهور) واختصاراً تعرف ب (G2C)
2. الخدمات المتبادلة بين الحكومة والأعمال (الشركات والمؤسسات التجارية) وتعرف اختصاراً ب (G2B)
3. الخدمات المتبادلة بين مؤسسات الحكومة بين بعضها البعض وتعرف ب (G2G)
4. الخدمات المتبادلة بين الحكومة وموظفيها وتعرف ب (G2E).
ولقد أدى ظهور المجتمعات الالكترونية (e-society), ظهور الشركات الالكترونية (e-Business) والتجارة الالكترونية (e-Commerce)، والتي حققت مكاسب كبيرة في القطاع الخاص.
وأما في مجال تقديم الخدمات الإلكترونية تستطيع الوسائل المتعددة للمعرفة إعطاء الكثير من الفعالية على طريقة شرح خدمات والبحث عنها والوصول إليها ومن الممكن أن يتم تقديم الخدمات معرفياً كالتالي:
· معرفة طبيعة الإجراءات المرتبطة بالخدمة، وفائدتها وأهدافها.
· من هو المسؤول عن تقديم هذه الخدمة والوقت اللازم للحصول عليها.
· موقع تقديم الخدمات الالكترونية والوثائق المطلوبة من المواطن.
· معرفة الرسوم الواجبة على المواطن لتقديم هذه الخدمات إليه.
ولو أستقرئنا العدد الكبير للخدمات الحكومية المحتملة فيصبح وصف هذه الخدمات معرفياً من الأمور الهامة من أجل إيصالها للمواطن والاستفادة منها وهنا يأتي دور أنظمة إدارة المعرفة ومنها إدارة المحتوى والكائنات المعرفية.
وشكلت الحكومة الاكترونية حافزاً للقطاع العام لكي يتطور تكنولوجيا ويلبي رغبات المجتمعات الالكترونية والشركات التي تتعامل من خلال التجارة الالكترونية. أيضاً، ورأى القطاع العام فرصة في ذلك لتطوير نفسهِ من خلال تطبيق تقنية المعلومات وتحقيق مكاسب مادية, وأدائية, وخدماتية وأحياناً سياسية.
الانتشار:
الحكومة الإلكترونية تحقق انتشاراً واسعاً بين حكومات العالم كما ورد في تقرير الأمم المتحدة في عام Benchmarking E-government: A Global Perspective 2001 والتي قامت بتلخيص سريع لنشاطات الحكومة الالكترونية حول العالم وأستنتجت بأن هناك مواقع الكترونية تستخدم لتوفير المعلومات والخدمات تخص 190 دولة مما يشكل 89,8% من الدول الأعضاء. 
وفي تقرير أحدث للأمم المتحدة (Global E-Government Readiness Survey 2005) ، تناول في أكثر من 50000 صفحة ألكترونية ل 191 دوله تم دراسة جاهزية الحكومات الالكترونية جاءت الولايات المتحدة في المركز الأول تليها الدنمارك فالمملكة المتحدة.
وتحتل مصر المركز الـ‏28‏‏ فيما يتعلق ببرنامج الحكومة الالكترونية‏ طبقا تقرير صادر عن الأمم المتحدة في يناير 2008.
وتعتبر حكومة دبي سباقة في تطبيق هذا النظام ، وكثير من حكومات العالم الأخرى، كما بدأ تطبيقه على مستوى دولة الإمارات العربية المتحدة ككل.
وتعتبر ماليزيا من الدول التي تمكنت من تحقيق مفهوم الحكومة الإليكترونية. أما الولايات المتحدة الأمريكية والمملكة المتحدة فهما من أوائل الدول التي طبقت هذا النظام. وهناك إجراءات حثيثة لتطبيق هذا النظام في السعودية والأردن ومصر وغيرها.
ـ أهداف الحكومة الإلكترونية :
- مواكبة التطور التقني بما يحقق التكاملية مع التقنيات المتقدمة في هذا المجال وبما يخدم مصلحة المواطن ويسهل الإجراءات المتبعة في الجهات الحكومية وغير الحكومية.
- تحقيق قدر أكبر من الضبط الإداري والأمني بما يضمن سرعة وسرية ونظامية الإجراءات والمعلومات .
- دعم النمو الاقتصادي بتوفير البيئة المناسبة من خلال تطبيقات الحكومة الإلكترونية (الشريف , 1423 هـ , 43) .

● ـ عناصر الحكومة الإلكترونية :
تقوم فكرة الحكومة الالكترونية على ركائز أربعة :
- تجميع كافة الأنشطة والخدمات المعلوماتية والتفاعلية والتبادلية في موضع واحد هو موقع الحكومة الرسمي على شبكة الانترنت، في نشاط أشبه ما يكون بفكرة مجمعات الدوائر الحكومية . 
- تحقيق حالة اتصال دائم بالجمهور (24 ساعة في اليوم 7 أيام في الأسبوع 365 يوم في السنة)، مع القدرة على تامين كافة الاحتياجات الاستعلامية والخدمية للمواطن . 
- تحقيق سرعة وفعالية الربط والتنسيق والأداء والإنجاز بين دوائر الحكومة ذاتها ولكل منها على حده . 
- تحقيق وفرة في الإنفاق لكافة العناصر بما فيها تحقيق عوائد أفضل من الأنشطة الحكومية ذات المحتوى التجاري . 

● ـ دور ومزايا الحكومة الالكترونية :
يُناط بالحكومة الالكترونية أن تحقق الأغراض التالية :
- تقديم موضع واحد للمعلومات الحكومية providing one-stop government information
- نقل التدابير الحكومية على الخط المباشر Moving Government Procurements Online
- تطبيق النماذج الرقمية وإتاحة تعبئتها على الخط المباشرIMPLEMENTING ELECTRONIC FILING .
- تطوير بنى تحتية عامة في حقل التقنية والتشفير وبقية الاحتياجات التقنية في بيئتي الاتصال والحوسبة Developing a Public Key Infrastructure
- تقديم الخدمة الحكومية على الخط المباشر PUTTING GOVERNMENT SERVICES ONLINE
- تسهيل نظام الدفع الالكتروني facilitating electronic payments
- تحقيق فعالية الأداء الحكومي Improving Government ACCOUNTABILITY AND EFFICIENCY

● ـ محتوى ونطاق الحكومة الالكترونية :
إن بناء الحكومة الالكترونية يعني الأخذ بالحسبان كل ما تمارسه الحكومة في العالم الحقيقي، سواء في علاقتها بالجمهور أو علاقة مؤسساتها بعضها ببعض أو علاقتها بجهات الأعمال الداخلية والخارجية، إنها بحق إعادة هندسة أو إعادة اختراع للقائم ووضعه في نطاق البيئة الرقمية التفاعلية . 
لذا فان محتوى الحكومة الالكترونية يتضمن : 
محتوى معلوماتي يغطي كافة الاستعلامات تجاه الجمهور أو فيما بين مؤسسات الدولة أو فيما بينها وبين مؤسسات الأعمال .
محتوى خدمي يتيح تقديم كافة الخدمات الحياتية وخدمات الأعمال على الخط . 
محتوى اتصالي (وهو ما يسمى خلق المجتمعات) يتيح ربط المواطن وأجهزة الدولة معا في كل وقت وبوسيلة تفاعل يسيرة)رزوقي , 2001 م) . 

ـ وأياً كان الانجاز ومستوياته في بناء الحكومة الإلكترونية فان ثمة أولوية للقطاعات التالية :
- البيانات والوثائق- تعريف الشخصية، سجلات الأحوال. 
- التعليم - لخدمات الأكاديمية والتعليم على الخط.
- خدمات الأعمال.
- الخدمات الاجتماعية.
- السلامة العامة والأمن. 
- الضرائب.
- الرعاية الصحية.
- شؤون النقل.
- الديمقراطية والمشاركة.
- الخدمات المالية ووسائل الدفع.(الشريف ,1423 هـ ,44-45) .

● ـ متطلبات بناء الحكومة الالكترونية :
نركز هنا على أهم ثلاث متطلبات أشار إليها الكثير من الخبراء في هذا الحقل : 
- حل المشكلات القائمة في الواقع الحقيقي قبل الانتقال إلى البيئة الإلكترونية، وللتمثيل على أهمية هذا المتطلب، فإنه يجب على الحكومات أن تقوم بتوفير المعلومات اللازمة بمواطنيها عبر الانترنت، وأن توضع سياسة يتم بموجبها تحديد جميع الوثائق والمعلومات والنماذج الحكومية مباشرة عبر الانترنت، و كلما ظهرت وثيقة حكومية جديدة أو معلومات جديدة يجب وضعها مباشرة على الانترنت، وفي هذا الإطار فإن أكبر مشكلة تواجهنا هي مشاكل التوثيق القائمة في الحياة الواقعية، إذ ليس ثمة نظام توثيق فاعل يضع كافة وثائق العمل الحكومي في موضعها الصحيح بالوقت المطلوب، فإذا ما كان هذا واقع العمل الحقيقي فإن من الخطورة الاتجاه لبناء الحكومة الالكترونية قبل إنهاء المشكلة القائمة في الواقع غير الالكتروني (العزام,2001 م ,27-40) .
- حل مشكلات قانونية التبادلات التجارية، وتوفير وسائلها التقنية والتنظيمية، ذلك إن جميع المبادلات التي تتعامل بالنقود يجب وضعها على الانترنت مثل إمكانية دفع الفواتير والرسوم الحكومية المختلفة مباشرة عبر الانترنت، وجعل هذه العملية بينية بمعنى أنها تردد لتشمل كل من يقوم لأداء التعاملات التجارية مع المؤسسات الحكومية. 
- توفير البنى والاستراتيجيات المناسبة الكفيلة ببناء المجتمعات، فبناء المجتمعات يتطلب إنشاء وسيط تفاعلي على الانترنت يقوم بتفعيل التواصل بين المؤسسات الحكومية وبينها وبين المواطنين وبينها وبين مزوديها، بحيث يتم توفير المعلومات بشكل مباشر عن حالة أية عملية تجارية تم تأديتها في وقت سابق، إضافة إلى استخدام مؤتمرات الفيديو لتسهيل الاتصال بين المواطن والموظف الحكومي .

6- الصحافة الالكترونية:-
مفهومها :
تعريف محمود علم الدين:الصحافة الإلكترونية التي تلك الصحافة التي تستعين بالحاسبات في عمليات الإنتاج والنشر الإلكترونية.
تعريف نجوى فهمي:هي منشور إلكتروني دوري يحتوى على الأحداث الجارية سواء المرتبطة بموضوعات عامة أو بموضوعات 
ذات طبيعة خاصة ويتم قراءتها من خلال جهاز الكمبيوتر وغالبا ما تكون متاحة عبر الأنترنت.
تعريف مي عبد الله سنو:الصحافة الإلكترونية هي وضع الصحيفة اليومية الكبيرة على الخطأ أي جعلها في متناول القراء عبر كمبيوتر مجهز بمودم.
عوامل تطور الصحافة الالكترونية 

يعود ظهور وتطور الصحافة الإلكترونية إلى امتزاج عدة عوامل أهمها:
1- العامل التقني:والمتمثل في التقدم الهائل في تكنولوجياالكمبيوتر ببرمجياته المختلفة ومنها:- تطور تجارب التيلكس والفيديوتكس في هيئة الإذاعة البريطانية والتجارب التفاعلية الأخرى في مجالات نقل النصوص شبكيا.
- تطورقواعد البيانات الصحفية الشبكية.
- استخدام الكمبيوتر في عمليات ماقبل الطباعة مع بداية70.
- تجارب تقديم خدمات صحفية بالهاتف مع بداية الثمانينات وميزت هذه الخدمات شركة كمبيوسرف.
2- العامل الإقتصادي:والمتجسد حاليا فيما يعرف بالعولمة الإقتصادية وما تتطلبه من سرعة في حركة رؤوس الأموال والسلع وهو ما يتطلب بدوره في نفس الوقت الإسراع في تدفق المعلومات وذلك لكون المعلومة سلعة إق في حد ذاتها تتنامى أهميتها يوميا.
3- العامل السياسي:والمتمثل في الإستخدام المتزايد لوسائل الإعلام من طرف السلطات السياسية بهدف إحكام قبضتها على سير الأمور والمحافظة على استقرار موازين القوى.
هذا إلى جانب عوامل أخرى منها:
- رغبة الصحف في الإشتراك في شبكة الأنترنت بهدف الحصول على عائدات هائلة من الإعلانات على هذه الشبكة.
- الضغوطات التي تعاني منها الصحيفة المطبوعة وهي ضغوطات في المساحة إذ في الكثيرمن الأحيان لا تكفي المساحة المخصصة لرصد كل التفاصيل المتعلقة بالمقال مما يؤدي في العديد من الأحيان إلى حذف أجزاء مهمة منه وضغوطات في الوقت (المدة الزمنية بين تسليم المقال ونشره والإقفال(bouclage)الثابت إذ لا يمكن التأخر وتجاوز المدة المحددة وضغوطات كذلك إقتصادية خاصة بتكلفة العملية الطباعية.
أنواع الصحافة الإلكترونية:
هناك شكلين من الصحافة الإلكترونية:
1- ظهور الصحيفة الورقية بنسخة إلكترونية:هذا النوع من الصحافة يطلق عليه"الصحافة على الخط" أو الصحافة الإلكترونية المكملة للصحيفة المطبوعة وهي عبارة عن وضع مضمون الصحيفة على شبكة الأنترنت أوعلى أي حامل آخر(قرص مضغوط،قرص مرن،ملف ASIIفيديوتاكست...)وذلك باحترام نفس الشروط والمبادئ التي تقوم عليها الصحيفة المطبوعة(الخط الإفتتاحي،الصدورالمنتظم...)والمحافظة على نفس المضمون...إلخ.
وبذلك تتغير عدة مفاهيم: النشر بدلا من التوزيع كماأن طبيعة العلاقة بين القارئ والصحيفة تصبح "تفاعلية" بفضل روابط "الهيبرتاكست"التي تخلق حيوية دائمة بين المستعمل وصحيفته المفضلة وقد لقي هذا النوع من الصحافة انتشارا على المدى العالمي 
وهذا لما يحمله من مزايا تنعكس بالإيجاب على تطور الصحيفة الورقية إذ تتخلص من مشاكل التوزيع وتزداد شهرة وشعبية بأقل التكاليف.
ففي سنة1991 لم يكن سوى 10صحف فقط على الأنترنت عالميا ثم تزايد هذا العدد حتى بلغ سنة1996حوالي1600صحيفة أماسنة
2000فقدوصل العدد4000صحيفة عالميا.
2- الصحافة الإلكترونية المحضة:وتتمثل في الصحف الإلكترونية التي لا تملك دعامة ورقية فهي مستقلة بكل أجهزتها وإدارتها وكل مراحل عملية إنتاجها تتم إلكترونيا وهذا النوع يطلق عليه إسم الصحافة الإلكترونية الحقيقية لأنها تستغني كليا عن عمليات الطبع والنشروالتوزيع وتستبدل ذلك بالنشر الإلكتروني.
خصائص الصحافة الإلكترونية:
حتى نتوصل إلى معرفة الخصائص والمميزات التي تحظى بها الصحافة الإلكترونية لا بد من إجراء مقارنة بينها وبين الصحافة المطبوعة قصد التعرف على إيجابياتها وحتى سلبياتها.
1- الخصائص الإيجابية للصحافة الإلكترونية:*من جانب تقديم المعلومة تستعمل الصحيفة الإلكترونية تقنية جذابة وممتعة تسمح للقارئ بالإبحار كما يشاء داخل المقالات الصحفية بفضل أدوات الإبحار المتطورة التي تجعل المعلومة عبارة عن سيلان يمكن للقارئ تحريكه حسب رغباته بفضل لغة الHTMLوبرمجيات الإبحار(مثل: mosaic، Netscape) وهذا ما لا توفره الصحيفة الورقية.
*بفضل لغة الهيبرتاكستHypertext:يمكن خلق علاقة مباشرة بين نصين بين نص وصورة أو بين نص ووثيقة...إلخ وبمجرد الضغط على الكلمات التي وضعت عليها روابط الهيبرتاكست والمشار إليها عادة بواسطة ألوان،تسطير...يمكن للمبحر الحصول على كل ما يرغب فيه(ملف،برنامج...)
*تقنية الميلتي ميديا:تسمح باشتراك وثائق من طبيعة مختلفة (نصوص،أصوات،صور ثابتة أو متحركة)في الصحافة الإلكترونية فهي بذلك تجمع بين3وسائل صحافة،راديو،تلفزيون.
*التحررمن ضغوطات المساحة:تعدضيق المساحة إحدى المشاكل العويصة التي تعاني منها الصحيفة المطبوعة يوميا إذ ينزعج الصحفيون كثيرا عندرؤية مقالاتهم تقص من قبل سكرتارية التحرير على عكس الصحف الإلكترونية التي حاجز المساحة وخلقت فضاء واسعا يمكن استغلاله في إصدار ملاحق تابعة للمقال لتوضحه أكثر ويمكن أن تكون هذه الملاحق عبارة على وثائق مرجعية إحصائيات جداول،معطيات بأرقام،مخطوطات....تتحدث عن نفس الموضوع وهذا مالا توفره الصحيفة المطبوعة.
كما تسمح تقنية الهيبرتاكست بتنظيم المعلومة في عدة مستويات للقراءة والأمثل أن يكون هناك3مستويات للقراءة.
المستوى1:ويحمل صفحة واحدة ويتكون من فهرس التقديم.
المستوى2:الذي يناسب النص الكلي للمقال.
المستوى3:والذي يمكن تسميته"من أجل معرفة المزيد"وهو يمنح الدخول إلى المعلومة الخام وإلى الوثائق الأصليةالمستعملة في تحرير المقال.
*أما من حيث زيارة المواقع الإلكترونية للصحف توفر الصحافة الإلكترونية عدة مزايا للزائر كالدخول السريع والسهل لكم هائل من المعلومات وإمكانية البحث عن أعداد كثيرة سابقة وإمكانية تصفح أرشيف الجريدة على الخط أوخارج الخط منذ نشأته كما بإمكان الزائر الحصول على كل النسخ المنشورة دون التخوف من إضاعة عدد معين أو إتلافه(وهذامالايمكن أن توفره في بعض الأحيان الصحف الورقية)
*كما تتمتع الص الإل بسهولة الاستعمال وتمنح حرية تامة للزائر إذ باستطاعته تحميل ما يشاء واسترجاعه متى أراد بشكل جميل وبعرض رائع لايتعب العين.
*تسهيل العمل الإعلامي من خلال التخلص من عملية الغلقBouclageفالصحيفة الإلكترونية توفر وقتا من أجل تصحيح أخطاء إضافة إلى مستجدات،نفاصيل....عكس الصحيفة المطبوعة التي تتقيد بفترة زمنية وبالتالي تخلق ضغطا على الصحفي وعلى الصحيفة.
لكن بالرغم من كل ماتقدمه الص الإ من تقنيات رائعة تعجز عن تقديمها الصحافة التقليديةإلا أنهالا تشكل تهديدا لمستقبل الصحيفة الورقية بل تكملها.

2- الخصائص السلبية للصحافة الإلكترونية:من بين المساوئ التي التقنية التي تعاني منها الصحافة الإلكترونية في تطور مستمر،
مثل لغةHTML،.وبرمجيات معالجة النصوص...الخ.ولهذا يجب على قارئ الصحف الإلكترونية أن يجدد الوسائل المستعملة في هذا الغرض قصد مواكبةتلك التطورات،فهذه الوسائل معرضة للتلف،ويمكن أن يتجاوزها الزمن ،لذايجب تجديدالمعدات(الحاسوب،
المودام....)عندالحاجة،وهذاليس في متناول أيدي جميع المستعملين نظرا لغلاء الأجهزة.
*بالرغم من التطور الهائل في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال فإن هناك الكثير من زوار الصحف الإلكترونية من يفضلون تحميل وطبع المقال ثم إعادة قراءته بالطريقة المطبوعة،وهذا يدخل في عادات القراءة الورقية التي بقيت راسخة في ذهن القراء،فالعديد من قراء الصحف الإلكترونية يميلون إلى المطبوع ومازالت القيمة القانونية للوثيقة الإلكترونية غير معروفة لحد اليوم والفكرة السائدة هي ماهو غير مطبوع ليس له قيمة.ولكن مع التطورات التقنية الخاصة بالصحافة الإلكترونية وانتشار الحواسيب المحمولة أصبح قراءة المقال على الشاشة أجمل وأسهل من تصفح الجريدة الورقية.
*ومن إحدى السلبيات الأخرى المتعلقة بقراءة الصحف الإلكترونية على الشاشة هي كون تقنية الPDFتفتقد لتركيب الصفحات la miseEn pageلذلك فهي لا تمنح قراءة جيدة على الشاشة وتتميز بالبطء في نقل الصور.
7- خدمة الطب عبر الانترنت:
الطب عن بعد هي طريقة متطورة بشكل سريع جدّا لاستخدام التطبيقات الطبية حيث يتم تبادل المعلومات الطبية عن طريق التليفون أو الانترنت أو شبكات أخرى من أجل مراقبة و حتى التحكّم بالإجراءات و الفحوص الطبية
و قد يكون مفهوم الطب عن بعد ممثّلا بشكل بسيط للغاية كطبيبان يتناقشان بحالة طبّية ما عبر الهاتف, أو معقّدا كاستخدام تقنيات الستلايت و نقل الفيديو لنقل الفحوصات و النتائج بتواقت شبه تام بين أي خبيرين طبّيين من أي بلدين. الطب عن بعد يقوم أساسا على علم الاتصالات و علم تكنولوجيا المعلومات في خدمة الرعاية الطبية.
وانطلقت فكرة الطب الاتصالي في الستينيات، عندما بدأت وكالة الفضاء الأمريكية (ناسا) بدراسة التغيرات الفسيولوجية لرواد الفضاء خلال رحلاتهم الفضائية. 
وقد أثبت العلماء العاملون في هذه الوكالة إمكانية مراقبة الوظائف الفسيولوجية، كضغط الدم وسرعة ضربات القلب وحرارة الجسم بواسطة الأطباء على الأرض. كما أظهرت بعض التجارب المبكرة الأخرى إمكانية إجراء التشخيص عن بعد، ونقل البيانات الطبية مع الحفاظ على النوعية والتفاصيل. 
لقد تسارع التقدم الحديث في مجال دمج البيانات، والصور الرقمية، والبث باستبانة عالية عن طريق وسائط الاتصال المختلفة، مما أدي إلى زيادة في عدد مشاريع الطب الاتصالي حول العالم. وقد تمثلت أكثر التطبيقات انتشاراً في علم الأشعة عن بعد، وعلم الأمراض عن بعد، والمؤتمرات عن بعد الحية. 
وتقدر محطات علم الأشعة عن بعد، في الوقت الراهن بحوالي 10,000 محطة، تقوم بنقل صور الأشعة العادية، وصور التصوير المقطعي المسحوبة والأمواج فوق الصوتية، والتصوير بالرنين المغناطيسي، وأفلام الطب النووي دون التأثير على الجودة النوعية للصور. كما يمكن نقل نتائج مخططات كهربائية الدماغ، ومخططات كهربائية القلب والصدى باستبانة عالية. 
وبحد ذاته يهدف الطب عن بعد والصحة الإلكترونية إلى تحسين الاتصالات بين المراكز الصحية البعيدة والمستشفيات الواقعة في المناطق الحضرية والنائية والمتخصصين الدوليين في الطب وإلى مواد صيدلية أفضل وغيرها من المواد الطبية وبشكل فعال للمعلومات الطبية والبرامج الخاصة بممارسات الرعاية الصحية, حيث يؤدي هذا المشروع الإلكتروني إلى تلبية هذه الاحتياجات. 
لقد تطور الطب عن بعد مع بداية الثمانينيات من هذا القرن، وكان الهدف الأساسي منه هو تقديم خدمات طبية في المناطق الريفية، موازية لتلك التي تقدم في المدن الكبيرة والعواصم، حيث كان الهدف هو تقليل نفقات انتقال المريض والتواصل بين المريض والطبيب بما يوفر أكبر قدر من الراحة للمريض الذي قد يعاني من متاعب السفر إلى المدن الكبيرة والانتقال لمسافات بعيدة بما يضر بصحته. 
وتخصص بعض المواقع عملها الإحترافي في نقل المعلومات ليس كتابيا فقط بل أمتد هذا التطوير إلى نشر الاستشارات صوتا وصورة ومباشرة, وحيث تناقلت بعضا لمواقع «المؤتمرات الطبية المرئية عن بعد» بالاتفاق مع جامعات في كل من أوروبا وأمريكا، والتي تسمح بالاتصال المباشر بالصوت والصورة للعديد من الأشخاص في العديد من المناطق المختلفة، حيث ينقل فعاليات المؤتمر عبر شبكة الاتصال إلى كل الراغبين في المشاركة. 
ويستخدم الطب الإلكتروني تكنولوجيا دمج إشارات الصوت و الصورة معا و فق تقنيات ووسائط معينة مع الخبرة الطبية لتوصيل خدمات الرعاية الصحية عن بعد (التشخيص والاستشارة و العلاج عن بعد مثل تشخيص الأشعة عن بعد tele-radiology , تشخيص الأمراض الجلدية عن بعد tele-dermatology, تشخيص تحاليل, الأنسجة عن بعد tele-pathology, متابعة العلاج الطبي أو الجراحي عن بعد tele-montoring , الجراحة عن بعد tele-surgery, حيث تجرى بعض العمليات الجراحية عن طريق الفيديو أو Re bort الإنسان الآلي من أماكن متباعدة لتسهيل الاستشارات الطبية للحالات الطارئه. 
وينقسم الطب عن بعد من حيث النقل الى نوعين: الأول بنقل متزامن حيث يكون الاتصال والتفاعل في الوقت الحقيقي بين الطبيب ومريضه من جهة والاستشاري من الجهة الأخرى. 
ويأتي ثانيا النقل اللا متزامن حيث أن الطبيب يقوم بنقل وتوصيل أو توفير المادة الطبية بواسطة الفيديو، الكمبيوتر أو أي وسيلة أخرى ويتلقى او يتحصل على الرد من الاستشاري في وقت لاحق. 
وتتعدد فوائد الطب الإلكتروني بتعدد وسائط الشرح فقد تزيد من تحسين الرعاية الصحية, والتكلفة أقل من السفر إلى أماكن متخصصة بعيدة, وإمكانية تطوير مبادىء الرعاية الصحية بشكل أسرع فيعزز التعاون الطبي في تقاسم المعلومات والخبرات المتخصصة, فقد تكون الاستعانة بمتخصصين أجانب من دول مختلفة أمر سهل, وغير مكلف, حيث تكمن تبادل الخبرات وتبادل الحالات من أهم ركائز الطبيب المتميز. 
وتبرز إيجابيات الطب عن بعد والطب الإلكتروني في سياق علم الأمراض أن المجاهر المرئية عبر شبكات الاتصال العالمية تمكن من نقل صور تفصيلية للقطاعات النسيجية والتي تجعل تشخيص الأمراض أسهل وأكثر فاعلية، وخاصةً في المستشفيات الصغيرة التي لا تتمتع بالإمكانيات التي تؤهلها للكشف الدقيق عن خبايا بعض الأمراض مما يسهل تشخيصها ومن ثم علاجها بالعلاج الجراحي المناسب. 
أما في سياق الأنف والأذن والحنجرة يتم إرسال صور المناظير مباشرة ليتم تشخيصها من قبل المتخصصين. 
وفي الاستشارات الطبية عن بعد يتم استخدام و إرسال الأشعة الخاصة بالمريض عبر شبكات الاتصال وعبر أجهزة مخصصة لذلك، يتم تلقي صور الأشعة عليها وإرسال التشخيص الدقيق للحالة إلى المرسل. 
وفي إطار علم الأمراض الجلدية يتم جمع المرضى في «أستوديو» الاجتماعات المرئية عن بعد، بحيث يكونون على اتصال بالطبيب الجلدي بالمركز المتخصص، ويتم مناقشة المريض في الوقت نفسه حتى يتم الوصول إلى تشخيص، ومن ثَم وصف العلاج المناسب. 
وتأتي الأمراض المزمنة بحيث يمكن أن يتابع المريض حالته بشكل دوري مع طبيب مختص، فمثلاً بالنسبة لمريض السكر وهو من أكثر الأمراض المزمنة انتشارًا يستطيع المريض أن يبعث بتقرير دوري عن حالته ومستوى ارتفاع السكر أو انخفاضه من محل إقامته بحيث يتلقى التعليمات اللازمة من الطبيب بشكل دوري أيضاً. 
وأخيرا أمراض القلب بحيث يقوم الممارس عن بُعد، بنقل رسم القلب في صورة مرئية تسمح بتشخيص الحالات الحرجة بصفة خاصة. 
ويكمن تخوف بعض الأطباء (بناء على تناقل بعض التقارير من خلال الإنترنت) من أن تنحصر الاستفادة من هذه التكنولوجيا الجديدة في الطب في فئات معينة وهي الفئات الغنية التي تمتلك القدرة على شراء الوسائل التكنولوجية الحديثة؛ مما يؤدي إلى توسيع الفجوة بين من يملك ومن لا يملك القدرة على شراء الوسائل التكنولوجية الحديثة. 

مفهوم الطب عن بعد في الواقع يقوم على مظهرين أساسيّين هما الزمن الحقيقي (المتواقت) و التخزين و التقديم (غير متواقت), الأولى قد تكون بسيطة كمكالمة هاتفية أو معقّدة كعملية جراحية عن طريق الروبوت, لكنّها تتطلّب وجود طرفا الاتصال في آن واحد مع وجود خط الاتصال الذي يؤمّن نقل المعلومات بشكل متواقت, أمّا الثانية فلا تتطلّب وجود طرفي الاتصال, فمن الممكن مثلا إرسال الصور الطبّية إلى أحد الأخصائيين الذي يقوم بمعاينتها في وقت لاحق دون أن يكون طرفا في الاتصال.
هذه التقنية بدأت تغزو العالم بشكل ملفت للانتباه لما تحمله من تسهيلات و خاصة للمناطق النائية التي يصعب تواجد الكوادر الطبية بشكل دائم فيها, و هناك العديد من الشركات في العالم التي تتنافس فيما بينها في إنتاج معدّات هذه التقنية و قد انتشرت المعاهد التي تدرّس هذا العلم بشكل ملحوظ في الفترة الأخيرة و خاصة في كندا و الولايات المتحدة الأميركية.
و من الملاحظ أن المعدّات التي تصنّع حاليا للمرضى هي سهلة الاستخدام و يتم العناية بمظهرها الخارجي و كلّ ذلك في سبيل توفير الراحة للمريض و تأمين أجواء مريحة في مسكنه بعيدا عن أجواء المشافي التي يهرب الكثير من المرضى منها.

وقد كان لاستخدام الطب عن بعد العديد من الآثار الإيجابية في مجالات طبية كثيرة لعل من أبرزها:
* علم الأمراض:
حيث إن استخدام المجاهر المرئية عبر شبكات الاتصال العالمية يُمكِّن من نقل صور تفصيلية للقطاعات النسيجية والتي تجعل تشخيص الأمراض أسهل وأكثر فاعلية، وخاصةً في المستشفيات الصغيرة التي لا تتمتع بالإمكانيات التي تؤهلها للكشف الدقيق عن خبايا بعض الأمراض مما يسهل تشخيصها ومن ثم علاجها بالعلاج الجراحي المناسب.
* الأنف والأذن والحنجرة:
حيث يتم إرسال صور المناظير مباشرة ليتم تشخيصها من قبل المتخصصين.
* الاستشارات الطبية عن بعد:
حيث يستخدم الطب عن بُعد بصورة كبيرة في مجال الاستشارات الطبية وخاصة بالنسبة للمستشفيات الصغيرة والعيادات، حيث يتم إرسال الأشعة الخاصة بالمريض عبر شبكات الاتصال وعبر أجهزة مخصصة لذلك، يتم تلقي صور الأشعة عليها وإرسال التشخيص الدقيق للحالة إلى المرسل.
* علم الأمراض الجلدية:
يُحضِّر المرضى أطباءهم في "أستوديو" الاجتماعات المرئية عن بعد، بحيث يكونون على اتصال بالطبيب الجلدي بالمركز المتخصص، ويتم مناقشة المريض في الوقت نفسه حتى يتم الوصول إلى تشخيص، ومن ثَم وصف العلاج المناسب.
* الأمراض المزمنة:
حيث يمكن أن يتابع المريض حالته بشكل دوري مع طبيب مختص، فمثلاً بالنسبة لمريض السكر وهو من أكثر الأمراض المزمنة انتشارًا يستطيع المريض أن يبعث بتقرير دوري عن حالته ومستوى ارتفاع السكر أو انخفاضه من محل إقامته بحيث يتلقى التعليمات اللازمة من الطبيب بشكل دوري أيضًا.
* أمراض القلب:
حيث يقوم الممارس عن بُعد، بنقل رسم القلب في صورة مرئية تسمح بتشخيص الحالات الحرجة بصفة خاصة
طبيب المستقبل لا يحتاج إلى حقيبته بل إلى حاسبه الآلي!!

بعد أن كانت زيارة الطبيب ضرورة عند المرض والانتظار الطويل للجراح الأجنبي المختص لإجراء عملية جراحية دقيقة أضحت تقنية الشبكات اليوم وسيلة طبية عصرية تمكن الطبيب من إعطاء استشاراته أو حتى إجراء عمليات جراحية عن بعد.

يحتاج المريض أن يذهب إلى الطبيب أو يطلب من الطبيب زيارته في المنزل حتى يعالجه: كانت هذه هي القاعدة لفترة طويلة. لكن الأطباء يريدون تقليل المسافات واختراق الجدران للوصول إلى مرضاهم ليس عن طريق التخاطر أو ما يعرف بـ"التيليباثي" ولكن معتمدين في ذلك على التكنولوجيا الحديثة. 
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